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INTRODUCAO
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extremamente relevante em qualquer que sejatipo de prestacao de servigos
oferecido no mercado. Em suas variaveis, o fator Qualidade remete principalmente a
guestdes relacionadas a: processos, capacitacdo de pessoas/profissionais, custos e
beneficios, dentre outros, que em conjunto compdem modealesiis de praticas de

negocio.

Ao conquistar qualificagcdes que possam propiciar a melhoria continua de processos
e a adocdo de boas praticas, empresas de prestacdo de servicos contribuem
positivamente para atender as necessidades e consequentemente aasatsfios

consumidores.
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torna-se essencial, sendo inclusive um atributo estratégico e um diferencial
competitivo excepcional, que pode significar 0 sucesso ou 0 fracasso merseg

tendo em vista a grande concorréncia atualmente existente.
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conguista do reconhecimento e valorizacédo de qualquer marca e, pensando nisso e
no intuito de apoiar seugarceiros na busca destas melhorias a Seguros Unimed

criou o Programa de Reconhecimento e Qualificacdo da Rede Prestadora.
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OBJETIVO

Realizar verificagdo qualitativa da rede direta de prestadores credenciados, incentivar
a melhoria e qualificacdo da prestacao de servicos ofereegtamular a adocao de

boas praticas.

PUBLICO ALVO

Rede direta de prestadores credenciaddassificadosamo: hospitais,
laboratdrios, centros de diagnose, consultérios e clinicas especializadas

FLUXO

Reconhecimento

Reavaliacdo
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