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INTRODUÇÃO 
 

9Ƴ ǳƳ ƳǳƴŘƻ ŎŀŘŀ Řƛŀ Ƴŀƛǎ ƎƭƻōŀƭƛȊŀŘƻΣ ƻ ŦŀǘƻǊ άvǳŀƭƛŘŀŘŜέ ǘƻǊƴŀ-se um indicador 

extremamente relevante em qualquer que seja o tipo de prestação de serviços 

oferecido no mercado. Em suas variáveis, o fator Qualidade remete principalmente a 

questões relacionadas a: processos, capacitação de pessoas/profissionais, custos e 

benefícios, dentre outros, que em conjunto compõem modelos ideais de práticas de 

negócio. 

Ao conquistar qualificações que possam propiciar a melhoria contínua de processos 

e a adoção de boas práticas, empresas de prestação de serviços contribuem 

positivamente para atender as necessidades e consequentemente a satisfação dos 

consumidores. 

bƻ ǉǳŜ ǘŀƴƎŜ ƻ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜ ǎŀǵŘŜ Ŝ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀƻ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƻ ŦŀǘƻǊ άvǳŀƭƛŘŀŘŜέ 

torna-se essencial, sendo inclusive um atributo estratégico e um diferencial 

competitivo excepcional, que pode significar o sucesso ou o fracasso no segmento, 

tendo em vista a grande concorrência atualmente existente. 

Lǎǘƻ ǉǳŜǊ ŘƛȊŜǊ ǉǳŜΣ ŀǇǊƛƳƻǊŀǊ ƻ ŦŀǘƻǊ άvǳŀƭƛŘŀŘŜέ Ŝ ǎǳŀǎ ǾŀǊƛłǾŜƛǎ Ş ǳƳ ƎŀǘƛƭƘƻ ƴŀ 

conquista do reconhecimento e valorização de qualquer marca e, pensando nisso e 

no intuito de apoiar seus parceiros na busca destas melhorias a Seguros Unimed 

criou o Programa de Reconhecimento e Qualificação da Rede Prestadora. 

http://www.segurosunimed.com.br/
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OBJETIVO 

Realizar verificação qualitativa da rede direta de prestadores credenciados, incentivar 

a melhoria e qualificação da prestação de serviços oferecida, estimular a adoção de 

boas práticas. 

PÚBLICO ALVO 

Rede direta de prestadores credenciados, classificados como: hospitais, 

laboratórios, centros de diagnose, consultórios e clínicas especializadas. 

FLUXO 

 

Adesão

Avaliação

Reconhecimento

Reavaliação
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