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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

A ACEITACAO DESTE SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO;

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO; E

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR
DE SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU
REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

AS CONDICOES CONTRATUAIS / REGULAMENTO DESTE PRODUTO
PROTOCOLIZADAS PELA SOCIEDADE / ENTIDADE JUNTO A SUSEP PODERAO SER
CONSULTADAS NO ENDERECO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO
COM O NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE DA APOLICE / PROPOSTA.

2. APRESENTAGAO
Apresentamos as Condi¢cdes Contratuais do seu Seguro Residencial que estabelecem
as formas de funcionamento das coberturas contratadas e dos riscos excluidos.

Este seguro é regido pela legislacdo aplicavel aos contratos de seguro, pelas
disposi¢cbes legais, especificas do seguro de danos, pelas presentes Condicdes
Gerais, Especificas, Particulares e eventuais endossos.

Serdo consideradas em cada caso, somente as condi¢cfes correspondentes as
coberturas expressamente previstas e discriminadas nestas Condi¢des Contratuais,
desprezando-se quaisquer outras, mesmo que existentes em produto similar.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condi¢cdes Contratuais, seréo
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado declara conhecer e aceita as clausulas
limitativas que se encontram em destague no texto destas Condi¢des Contratuais.

3. GLOSSARIO TECNICO

Um glossario € uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de
conhecimento com a definicdo destes termos.

Os termos e as expressdes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar as duvidas que
porventura possam existir na leitura e interpretacdo das Condi¢des Gerais e Clausulas que
regem este Contrato de Seguro.

Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressdes terdo sempre 0s
seguintes significados:

3.1. DEFINICOES GERAIS

ACEITACAO DO RISCO: Ato de aprovacdo de Proposta submetida & seguradora para a
contratacdo de seguro. A Proposta de Seguros podera ou ndo ser aceita pela
Seguradora.
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ACIDENTE: Acontecimento de origem subita, imprevista e involuntario do qual resulta um
dano causado ao objeto ou pessoa segurada.

AGRAVACAO DO RISCO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora apds a aceitagcdo da proposta ou da
extens&o do dano, alterando as circunstancias previstas na formagéo do contrato.

AMBITO GEOGRAFICO: Local para a abrangéncia da cobertura da apolice.

APARTAMENTO: Exclusivamente a unidade residencial localizada em prédios/edificios com
trés ou mais andares e destinada a moradia particular, dotado de acesso a areas de uso
comum, ndo estdo compreendidos anexos fora da unidade residencial, tais como garagens.

APOLICE: Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigagcbes da sociedade seguradora e do segurado e discriminando as coberturas e
garantias contratadas.

APROPRIACAO INDEBITA: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia movel,
de que tem a posse ou a detencdo, sem consentimento do dono.

AREA EXTERNA: lugares da residéncia que se encontram ao ar livre, ou fora dos limites da
construcdo como: varandas, terracos, coberturas, em edificacdes abertas e semiabertas, em
galpdes, alpendres, barracdes e semelhantes.

ATO ILICITO: Toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

ATO ILICITO CULPOSO: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa fisica ou juridica.

ATO ILICITO DOLOSO: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
AVARIA: Termo empregado para designar os danos aos bens segurados.

AVISO DE SINISTRO: E a comunicacdo efetuada pelo Segurado durante o periodo de
vigéncia da apdlice, seja através de formulario especifico ou contato telefénico, com a
finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do sinistro.

BACKUP: Processo de cépia dos dados de um disco de armazenamento para outro, com o
objetivo de posterior recuperacao, permitindo a intervencéo técnica na maquina sem prejuizo
as informacgoes.

BENEFICIARIOS: Pessoas fisicas ou juridicas, a quem o segurado reconhece o direito de
receber a indenizacdo, ou parte dela, devida pelo seguro. O beneficiario pode ser certo
(determinado) quando constituido nominalmente na apdlice; incerto (indeterminado) quando
desconhecido na formacdo do contrato, como é o caso dos beneficiarios dos seguros a
ordem ou nos seguros de responsabilidade.

BENS IMOVEIS: Consideram-se bens iméveis o solo e tudo quanto Ihe incorporar natural ou
artificialmente (art. 79 do Caédigo Civil). Nao perdem o carater de imoveis (art. 81 do Cédigo
Civil):
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| — As edificagbes que, separadas do solo, mas conservando sua unidade, forem
removidas para outro local;

I — Os materiais provisoriamente separados de um prédio para nele se
reempregarem.

BENS MOVEIS: S&o os bens suscetiveis de movimento préprio ou de remocéo por forga
alheia, sem alteracdo da sua substancia ou da sua destinacdo econémico-social (artigo 82
do Cadigo Civil).

BOA-FE: E a obrigacéo de agir dentro da lei e da veracidade. O contrato de seguro é de
estrita boa fé entre as partes envolvidas.

CAPITAL SEGURADO / IMPORTANCIA SEGURADA: Verba estabelecida pelo segurado
como limite méximo de seu direito a indeniza¢do, ndao implicando, todavia, por parte da
Seguradora, reconhecimento de prévia determinacdo dos valores dos bens e/ou interesses
seguraveis.

CANCELAMENTO DO SEGURO OU COBERTURA: Dissolucédo antecipada do contrato de
seguro, em sua totalidade, por determinacao legal, acordo, esgotamento do limite agregado
da apolice, perda de direito e inadimpléncia do segurado, ou parcialmente, em relacédo a
uma determinada cobertura, por acordo ou exaurimento do limite maximo de indenizac¢éo ou
agregado da mesma. O cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo entre as
partes, denomina-se RESCISAO.

CARENCIA: Periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio da vigéncia da cobertura
individual, em que a Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

CADDIE: Carregador de tacos.
CASA: Imovel residencial térreo ou assobradado.

CASO FORTUITO: Acontecimento imprevisivel ou dificil de prever e independente da
vontade humana cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir.

CAUSA: No seguro, é a antecedente indispensavel de qualguer acidente ou sinistro.

CAUSA EXTERNA: E a antecedente decorrente de causas acidentais no qual o agente
causador do dano nédo faz parte do bem danificado e constitui elemento estranho ao
equipamento segurado;

CHACARA: Pequena propriedade destinada ao lazer, localizada nas cercanias das cidades;
casa de campo.

CHOQUE TERMICO: Simples alteraco de temperatura;

CICLONE: Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar, animadas de grande
velocidade de rotagcdo e que se deslocam a velocidade de translagdo crescentes e
superiores a 120 km/h.
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CLAUSULAS CONTRATUAIS: Conjunto de disposices que regem esse seguro, composta
pelas condi¢cdes gerais (incluindo disposicdes preliminares e glossario) e clausulas
particulares.

CLAUSULAS PARTICULARES: Conjunto de disposicbes que alteram as condicdes gerais,
modificando ou até revogando disposi¢cdes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

COBERTURA: Conjunto de protecdes concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade
com as condi¢des contratadas.

COBERTURA BASICA: Corresponde aos riscos béasicos e de contratagéo obrigatéria contra
0S quais é automaticamente oferecida a cobertura do ramo de seguro.

COBERTURAS OPCIONAIS: Sédo as coberturas complementares as coberturas basicas e
de contratacdo opcional com pagamento ou ndo de prémio adicional devidamente
discriminado na apdlice.

COFRE: Compartimento blindado utilizado para guardar objetos de valor. Devem ser
engastados em paredes e similares ou, quando solto, deve possuir peso minimo de 80
(oitenta) quilos.

COMISSAO: E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras
remuneram o trabalho de corretores de seguro.

COMPUTADORES PORTATEIS: Definidos nominalmente como notebooks, laptops, tablets,
palms ou PDA’s.

CONDICOES GERAIS: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condicdes Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condicbes Gerais
e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicbes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

CONDOMINIO FECHADO: Conjuntos de casas situadas no mesmo bairro, rua ou quadra
com entrada vigiada 24 horas, portaria com controle de entrada e saida de veiculos e
pessoas e que tenha sua area devidamente definida e protegida.

CONTEUDO: Os bens existentes no imével segurado, ou seja, moveis, aparelhos
eletroeletrénicos, utensilios e demais bens residenciais.

CONTRATO DE SEGURO: Contrato que estabelece para uma das partes, mediante
pagamento (prémio) pela outra parte, a obrigacdo de pagar, a esta, determinada
importancia, no caso de ocorréncia de um sinistro. E constituido de dois documentos
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principais, a saber, a proposta e a apolice. Na proposta, o candidato ao seguro fornece as
informacBes necessarias para a avaliacdo do risco, e, caso a Seguradora opte pela
aceitacdo do mesmo, é emitida a apolice, formalizando o contrato.

CONSTRUCAO SUPERIOR/SOLIDA: paredes, colunas, vigas, pisos, tetos, forros e
escadas de material incombustivel (concreto e/ou alvenaria), travejamento de madeira,
colunas metdlicas, paredes de fibrocimento ou metalicas (até 25% da area construida, sem
travejamento de madeira) telhado incombustivel (argila, fibrocimento, metal), fiacOes
elétricas aparente (ndo embutidas totalmente em dutos rigidos) ainda tanques metalicos ao
ar livre, bens ao ar livre e construcdes abertas (sem paredes);

CONSTRUCAO MISTA/INFERIOR: emprego de material combustivel, em qualquer
guantidade nas paredes e/ou telhados, tais como, mas néo se limitando a estes exemplos:
madeira, plastico, espuma, isopor e isopainel.

CORRETOR DE SEGUROS: Profissional autorizado pelos 6érgaos competentes para
promover a intermediacdo de contratos de seguro e sua administracao.

COSSEGURQO: Operacao que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo
Segurado, entre duas ou mais Seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

CULPA: Comportamento negligente, imprudente ou imperito causador que desencadeia 0
dever de indenizar.

CULPA GRAVE: Trata-se de graduacao da culpa, utilizada pela doutrina para definir uma
violacdo mais séria do dever de diligéncia que se exige do homem mediano, equiparando-
se, por isso ao dolo e, via de consequéncia, configurando motivo para a perda de direito por
parte do Segurado.

DANO: Prejuizo que resulta na diminuicdo do valor econémico dos bens ou da expectativa
de ganho de uma pessoa ou empresa ou violacdo de seus direitos, ou, ainda, no caso de
pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente. Os danos sdo classificados em
materiais, corporais, estéticos e/ou morais.

DANO ELETRICO: Calor gerado acidentalmente pela passagem de corrente elétrica,
variacbes anormais de tenséo, curto circuito, arco voltaico, descargas elétricas, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

DANO ESTETICO: Subespécie de dano corporal que se caracteriza pela reducdo ou
eliminagcdo de padrdo de beleza anterior ao ato culposo, mas sem ocorréncia de sequelas
gue interfiram na funcionalidade do organismo ou na saude fisica do individuo.

DANO FiSICO A PESSOA OU CORPORAIS: Les&o fisica que, por si so e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta uma lesédo corporal, podendo
levar a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, inclusive de 6rgdo ou membro que
torne necessario tratamento médico, ndo compreendendo danos morais. NAO est&o
abrangidos por esta definicdo os danos morais, 0s danos estéticos, e 0os danos materiais,
embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos fisicos a pessoa,
ou em consequéncia destes.
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DANO MATERIAL: Destruicdo ou danos causados ao(s) bem(ns) fisico segurado(s)
causado por sinistro coberto pela apdlice.

DANO MORAL: Lesdo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, desconforto, e/ou humilhacdo, independente da ocorréncia conjunta de
danos materiais, corporais, ou estéticos. Para as pessoas juridicas, o dano moral esta
associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa, normalmente gerando perdas
financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.

DECADENCIA: E o perecimento de um direito unilateral por ndo ter sido exercido durante
periodo de tempo estabelecido em lei ou pela vontade das partes. Sindnimo:
CADUCIDADE.

DEFICIENCIAS DE PRODUTOS: Os defeitos, as falhas, o mau funcionamento, a
inadequacado as normas técnicas, as doencgas, as impurezas, a contaminagdo, o vazamento,
0S erros ou omissdes em manuais de instrugcdes, 0 mau acondicionamento e a ma
embalagem dos produtos e, em geral, quaisquer problemas por estes apresentados e dos
quais resultem danos.

DESKTOPS: Sdo computadores de mesa nao portateis.

DESPESAS EMERGENCIAIS: S&o gastos realizados pelo Segurado em carater de
urgéncia, com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e
cobertos pelo seguro.

DESMORONAMENTO: E a queda de paredes ou de elementos estruturais aqui entendidos
como vigas muros, cercas, portas, janelas, telhados, travejamentos, vidros externos,
instalac6es hidraulicas e elétricas e demais partes integrantes de sua construgdo, exceto
terreno, fundacéo e /ou alicerces, jardins arvores e plantacées. Pode ser total ou parcial,
dependendo da destruicdo causada e do grau de inutilizacdo do bem atingido.

DIREITO DE REGRESSO: E o direito que tem a Seguradora de se ressarcir da indenizacéo
paga na ocasidao da liquidacdo de um sinistro, cobrando-a do responséavel direto pelo
sinistro. RESTRICOES: O direito ndo pode ser exercido contra o Segurado, seus familiares,
representantes e prepostos, e, ainda, contra pessoas ou empresas protegidas por clausula
de renuncia a sub-rogacéo. Ressalte-se que o conceito de "Direito de Regresso” encontra-se
nos artigos 346 a 351 do Codigo Civil. Ver "SUB-ROGACAQ".

DOLO: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa,
com a intencdo de induzir outrem a pratica de um ato juridico, em prejuizo deste e proveito
préprio ou de outrem, ou seja, € um, ato de ma fé, fraudulento, visando prejuizo
preconcebido, quer fisico ou financeiro.

DRIVERS: Programas necessarios a instalacdo e ao pleno funcionamento de um aplicativo
ou mesmo de um hardware ou periférico.

EMOLUMENTOS: Soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa aos custos e imposto
sobre operacdes financeiras (IOF) que, acrescida ao prémio liquido e adicional de
fracionamento, representa o prémio total da apdlice ou endosso.
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EMPREGADO DOMESTICO: Aquele que presta servigos continuos, mediante remuneragao,
na residéncia de pessoa ou familia, em atividade sem fins lucrativos e que esteja legalmente
registrado segundo leis trabalhistas. Pode ser, por exemplo, motorista particular, cozinheira,
lavadeira, jardineiro, babda, copeira, empregado de sitio de veraneio e de casa de praia,
governanta, acompanhante, passadeira, mordomo e outros que se enquadram na definigao
acima.

ENDOSSOS (OU ADITIVOS): E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia
do contrato, pelo qual esta e 0 Segurado acordam quanto a alteracao de dados, modificam
as condicdes ou o objeto do seguro.

EQUIPAMENTO ELETRONICO: Maquina ou equipamento ou aparelho que possua circuitos
impressos (eletronicos), que necessite de eletricidade para realizar suas funcdes e que néo
converta energia elétrica em energia mecanica (movimento) ou térmica (aquecimento ou
resfriamento).

ESTELIONATO: Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

ESTIPULANTE: A pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva de seguros, ficando
investida dos poderes de representacdo dos segurados perante as seguradoras.

EVENTO: Todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por uma apolice de seguro.

EXPLOSAO: Termo utilizado para definir o resultado de uma reacéo fisico-quimica, na qual
a velocidade extremamente alta de tal reacdo € acompanhada por uma brusca elevacéo de
presséo, devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia ser feita num intervalo
de tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua produc¢éo, acarretando:

a) rompimento de vasos devido a diferenca de presséo, ou seja, quando a interna é
maior que a externa pela dilatacdo de liquidos, gases ou vapores, denominada
explosao fisica;

b) explosdo de ar quente quando ocorre retorno de chama com forca explosiva, em
razado de uma admissao brusca e adicional de oxigénio ao fogo;

c) explosédo de nuvem de vapor provocada pela rapida vaporizacdo de um liquido
inflamavel;

d) explosdo de p6 provocada pela presenca de p6 ou residuos de p6 combustiveis
em suspensao no ar;

e) explosdo quimica etc.

EXTORSAO: De acordo com o artigo 158 do Codigo Penal a extorsdo é um delito de ordem
moral, futura e incerta, no qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faca ou deixar
de fazer alguma coisa para que outrem obtenha vantagem econdémica, motivo pelo qual na
extorsdo deve haver para a vitima alguma possibilidade de opgéo. A extorsdo pode também
ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Codigo Penal).
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EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: Se caracterizam com o desaparecimento de documentos
por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.

FATO GERADOR: Acontecimento acidental e imprevisto que resulta em dano corporal,
estético, material e/ou moral causado ao bem segurado ou a um terceiro decorrente de
evento coberto pela apolice.

FAZENDA: Grande estabelecimento rural, agricola ou pecuéario.

FORCA MAIOR: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser
previsto, porém nado controlado ou evitado.

FORO: Refere-se a localizacdo do 6rgao do Poder Judicidrio a ser acionado em caso de
litigios oriundos deste contrato.

FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): Valor determinado
ou percentual até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um
Sinistro coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que
excede o valor da franquia.

FREEWARE: Programa de uso gratuito, sem implicacdo de pagamento por licenca ou
royalties.

FUMACA: Substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustéo ou
muito aquecido, acompanhado de emissao de substancia opaca, de cores variadas, devido a
decomposi¢céo do mesmo.

FUNGO: Todo tipo ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gas ou vapor liberado
por micro-organismos denominados “fungos”.

FURACAO: Vento de velocidade igual ou superior a 90km/h.

FURTO: Se caracteriza pela subtracdo de coisa alheia, quando NAO ha emprego de
gualquer grave ameaca ou Vvioléncia.

FURTO QUALIFICADO: Ac¢édo cometida para subtracdo de coisa movel, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com emprego de chave falsa.

FURTO SIMPLES: Subtragdo sem vestigios materiais evidentes de arrombamento da
residéncia segurada.

GERENCIAMENTO DE RISCO: O conjunto de medidas destinadas a identificar os riscos
objetivando prevenir ou minimizar os danos e/ou perdas derivados de um eventual sinistro.

GOLFISTA AMADOR: Pessoa fisica que pratica o golfe sem remuneracéo ou lucro e néo
recebe qualquer pagamento por ensinar golfe ou, por outras atividades, devido a sua
habilidade ou reputacao golfista.

GRANIZO: Precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar
uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

GREVE: E o0 ajuntamento de mais de 3 (irés) pessoas de uma mesma categoria ocupacional
gue se recusam a trabalhar.
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HARD DISK: Unidade para armazenamento dos dados, também conhecida como HD ou
disco rigido. Constitui-se de um conjunto de discos de metal recobertos por material
magnético onde os dados séo gravados, revestido externamente por prote¢cdo metalica.

HARDWARE: Parte fisica do computador, ou seja, € 0 conjunto de componentes
eletrbnicos, circuitos integrados, placas, teclado, mouse, impressora, monitor, tela, Hard
Disk, leitor de CD/ DVD entre outros.

HOLE-IN-ONE: Famosa jogada de golfe que consiste em embocar a bola com apenas uma
tacada.

IMOVEL : Edificacio situada no endereco especificado na apdlice.

IMPERICIA: Ato ilicito culposo, em que os danos causados s&o consequéncias diretas de
acdo ou omisséo de carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel: ndo esta
habilitado; ou embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia; ou, ainda, embora
habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realizacéo
da mesma. A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver
“IMPRUDENCIA”.

IMPLOSAO: E um fendmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um
recipiente cedem a uma pressao que é maior no exterior do que no interior. Para efeito da
cobertura de seguro desta apdlice esta amparado apenas a implosdo ocorrida em caldeiras
e vasos de pressao, estando excluidos os danos consequentes desse evento a quaisquer
outros bens moveis e imoveis.

IMPRUDENCIA: Ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido
da preocupacdo de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da acdo ou omissao
imprudente, for, involuntariamente, violado direito e causado dano, o responsavel tera
cometido um ato ilicito culposo. A acdo ou omissao imprudente, que ndo causa danos, ndo é
ato ilicito.

INCAPACIDADE TEMPORARIA: Impossibilidade continua e ininterrupta do Segurado de
exercer qualquer atividade relativa a sua profissdo ou ocupacao durante o periodo em que
se encontrar sob tratamento médico.

INDENIZACAO: Em caso de sinistro, corresponde ao pagamento e/ou reembolso, até o
Limite Méximo de Garantia da Apdlice ou até o Limite Maximo de Indenizag&o por cobertura
contratada, feito ao Segurado, Beneficiario ou Terceiro que, com a efetivacdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica,
fazendo jus a indenizacdo pactuada.

INDENIZACAO INDIVIDUAL AJUSTADA: Distribuicdo do valor de indenizacéo
majoritariamente pelas coberturas que n&o apresentam vinculos com outras apolices,
reduzindo-se, assim, a parcela que cabe as coberturas que sdo concorrentes com as
existentes em outras apolices.

INDICE DE ATUALIZACAO DE VALORES: E o indice econdmico adotado pela Seguradora
para atualizacéo dos valores.
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INTERESSE SEGURADO: E o legitimo interesse econdmico ou pecuniario que as pessoas
fisicas ou juridicas podem ter com relagéo a si préprias, outras pessoas ou bens seguraveis.

INICIO DE VIGENCIA: Data a partir da qual as coberturas de risco propostas seréo
garantidas pela sociedade seguradora.

INSPECAO DE RISCOS (VISTORIA): Termo utilizado para definir ato da Seguradora em
realizar trabalho de visita ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatorio
detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitacdo e taxacdo e/ou
rejeicdo do risco.

IOF: E a sigla do Imposto sobre Operacées Financeiras, que é um emolumento do seguro.

JUROS DE MORA: E o encargo financeiro decorrente por atraso no pagamento ou
recebimento de algum valor, apés a aplicacdo do indice de atualizagédo de valores.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: E o valor maximo de responsabilidade fixado na apolice,
assumida pela Seguradora em cada apolice, por evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO: Representa o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora, relativo a reclamacéo ou série de reclamacdes indenizaveis pelo
presente seguro. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas
sao independentes, ndo se somando e ndo se comunicando.

LIQUIDACAO DE SINISTROS: E o processo de apuracdo dos prejuizos ou danos sofridos
pelo Segurado, e tem por finalidade fixar a responsabilidade do Segurador e as bases das
indenizacdes.

LOCAL DO RISCO: E o endereco especifico da residéncia segurada e/ou dos locais das
extensdes territoriais expressamente previstos em cada uma das coberturas contratadas,
situado exclusivamente no territorio brasileiro.

LOCKOUT: Interrupcgdo transitoria da atividade empresarial, por iniciativa de seus dirigentes
ou do sindicato patronal respectivo, também conhecida como greve dos patrdes e greve
patronal.

MA-FE: Agir deliberadamente de modo contrario a lei, direito ou aos bons costumes.
MAREMOTO: Agita¢do sismica do mar;

NEGLIGENCIA: Omiss&o, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacg&o.
Se, decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violacdo de direito e for
causado dano, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo. A negligéncia
desacompanhada de danos néo é ato indenizavel.

OBJETO DO SEGURO: E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantia.

OCORRENCIA: Fato gerador (de um evento danoso), com relacdo de causa e efeito
definida.
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PERDA TECNOLOGICA: Depreciacdo decorrente de obsolescéncia, devido ao
desenvolvimento e invengcédo de novos equipamentos.

PERIFERICOS: Aparelhos ou placas que enviam ou recebem informacgdes do computador.
Em informatica, este termo aplica-se a qualquer equipamento acessorio que seja ligado a
CPU (unidade central de processamento). Sdo exemplos de periféricos as impressoras, 0
digitalizador, leitores e ou gravadores de CDs e DVDs, leitores de cartbes e disquetes,
mouse, pen drives, discos virtuais, teclado, cAmera de video, camera fotografica, entre
outros.

PERIODO DE VIGENCIA: E o periodo de validade devidamente discriminado na apolice.

PERIODO INDENITARIO: E o periodo posterior & data de ocorréncia de um evento coberto
por esta apolice, que tenha causado qualquer interrup¢éo ou perturbacdo no movimento de
negocios, na producédo ou no consumo do Segurado. Nesse caso, 0 periodo ndo excedera o
namero de meses consecutivos fixado na presente apdlice.

PREDIO: Estrutura do imével segurado, incluindo portas, janelas, escadas externas,
portdes, muros, garagens, anexos como lavanderia, churrasqueiras, saunas, vestiarios,
dependéncias de hospedes, piscinas e respectivas casas de maquinas, despensas e areas
de servicos domésticos, instalacdes elétricas e hidraulicas, inclusive relativas a entrada e
medicdo de energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo aquilo que componha a
construcdo do imovel, excluindo o alicerce, as fundacdes e o terreno. Nos imdveis rurais
(residéncias localizadas em chacaras ou sitios), além do imovel principal, estardo garantidos
o prédio e respectivas instalacdes elétricas e hidraulicas das seguintes dependéncias, desde
gue integralmente construidas em alvenaria: residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo,
galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros, desde que ndo sejam destinados a
atividade comercial.

PREJUIZO: Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

PREMIO: Importancia paga pelo Segurado & Seguradora para que esta lhe garanta as
coberturas contempladas nesta apdlice.

PREMIO ADICIONAL: E o prémio complementar ou suplementar cobrado em certos e
determinados casos.

PREMIO FRACIONADO: E o prémio anual, dividido em parcelas, para efeito de pagamento.

PRESCRICAO: Perda de direito de propor uma acéo depois de ultrapassado o prazo que a
lei determina para reclamar-se um interesse.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Termo utilizado para definir forma de contratacdo de
cobertura em que a indenizacdo corresponde aos prejuizos indenizaveis até o Limite
Maximo de Garantia declarado e definido na apdlice de seguros.

PRIMEIRO RISCO RELATIVO: Termo utilizado para definir forma de contratacdo de
cobertura em que o Segurado ndo necessita estabelecer o LMG (Limite Maximo de
Garantia) correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos pela mesma. Entretanto,
ele é obrigado no momento da contratacdo a declarar qual é o valor em risco atual (VRD)
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dos bens a serem garantidos. Na hipotese de ocorréncia de sinistro garantido por esta
cobertura, a Seguradora apurara o real valor dos bens (VRA) ho momento e local do sinistro
e, caso o VRD seja inferior 80% do VRA, o Segurado participard dos prejuizos
proporcionalmente a (1 — 1,25 VRD/VRA).

PRO-RATA TEMPORIS: E um método de calcular-se o prémio de seguro com base nos dias
de vigéncia do contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre
que ndo cabivel o célculo do prémio a Prazo Curto.

PROPONENTE: Pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: E o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou
estipulante em efetuar o seguro.

QUESTIONARIO: Documento enviado pelo Segurado a Seguradora com a finalidade de
analisar e dimensionar o risco objeto da cobertura do seguro. E parte integrante da apolice e
deve ser devidamente assinado pelo Segurado ou seu representante.

RAIO: Descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosdo (trovdo) e de luz
(relampago) que se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e as nuvens.

RATEIO: E o célculo da indenizagdo previsto nos seguros a primeiro risco, que preveem
uma participacéo proporcional do Segurado nos prejuizos.

RECLAMACAOQO: Apresentacéo pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indenizac&o.

RECLAMANTE: Vitima ou dependente que apresenta pedido de indenizacdo ao Segurado
em casos de Responsabilidade Civil.

REGULACAO DE SINISTRO: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacao do risco ocorrido e seu enquadramento ou n&o no seguro.

REINTEGRACAO: Recomposicdo, no Limite Maximo de Indenizacdo, do valor pago por
sinistro.

RENOVACAO: Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida
ao segurado a possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e
procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é denominada
renovagao do contrato.

RESCISAOQ: Dissolucio antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando
nao ha acordo, usa-se o termo “CANCELAMENTO”.

RESIDENCIA DESOCUPADA: N&o habitada, podendo o imével estar vazio ou mobiliado.

RESIDENCIA DE VERANEIO: Local onde o Segurado e seus familiares utilizam como
moradia de lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias. A existéncia de
protecbes especiais como grades, alarmes e similares, ou terceiros responsaveis pelo
imovel (caseiro), ndo descaracteriza a classificagdo da residéncia como veraneio.
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RESIDENCIA EM ZONA RURAL: Casa localizada em fazendas, sitios ou chécaras, em que
exista ou nao producao rural.

RESIDENCIA HABITUAL: Local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem com
animo definitivo, ou seja, aquela de uso diario.

RESPONSABILIDADE CIVIL: E a obrigaco imposta por lei, a cada um de responder pelo
dano que causar a outrem. A responsabilidade civil pode provir de acdo praticada pelo
proprio agente ou por pessoas sob sua responsabilidade.

RESSARCIMENTO: Reembolso, a que a Seguradora tem direito, de uma indenizacéo paga
ao Segurado, consequente de evento danoso provocado culposamente por alguém.

RESSEGURO: E a parcela do risco que a Seguradora repassa ao ressegurador.

RIOS NAVEGAVEIS: Aqueles assim considerados pela Divisdo de Aguas do Ministério da
Agricultura.

RISCO: Evento possivel, futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade das partes contratantes, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza
econOmica.

RISCO EXCLUIDO: Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos
cobertos na apdélice de seguro €, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar
litigios decorrentes de interpretacao incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos
possiveis riscos excluidos podem ser redefinidos como riscos cobertos em Coberturas
Basicas ou Adicionais, 0s riscos excluidos sédo elencados de forma explicita nos contratos de
seguro, seja nas Condicbes Gerais, seja nas Condi¢cdes Especiais. Portanto, este é o
conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos danosos, elencados no contrato,
mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia, causando danos ao

bem segurado ou a terceiros nao haveria indeniza¢éo ao segurado.

ROUBO: Subtragcdo mediante grave ameacga ou Violéncia contra a pessoa ou depois de
havé-la, por qualguer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS: Todos os remanescentes materiais de um Sinistro ocorrido que pertencem a
Seguradora ap0s a indeniza¢ao do Sinistro, devendo ser preservados pelo Segurado.

SAQUE: Depredacao e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas, ou
por um bando, organizado ou néo.

SEGURADO: E a pessoa fisica ou juridica contratante do seguro em seu beneficio ou de
terceiros, devidamente designado na apdlice.

SEGURADORA: Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente
especificada no contrato de seguro.

SEGURO: Contrato pelo qual uma das partes (Seguradora) se obriga, mediante o
recebimento do prémio, a indenizar outra (segurado e/ou beneficiarios) por eventuais
prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos, previstos como riscos
cobertos nas condi¢des gerais e clausulas ratificadas na apdlice.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 | Reg. SUSEP 01970

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César | CEP: 01410-901 | S3o Paulo - SP

Atendimento Nacional: 0800-016-6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800-770-3611 | www.segurosunimed.com.br

Ouvidoria: acesse www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados-Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatiza¢ado e controle dos mercados de seguro,
previdéncia complementar aberta, capitaliza¢do, resseguro e corretagem de seguros. Atendimento SUSEP: 0800-0218484 /www.susep.gov.br

16


http://www.segurosunimed.com.br/

CONDIGOES GERAIS

SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL SEGURQOS
Processo SUSEP n? 15414.900337/2014-38 unimed

SHAREWARE: Modalidade de distribuicdo de software em que se pode copia-lo, distribui-lo
sem restricdes e usa-lo experimentalmente por um determinado periodo. No entanto, sua
aceitacao e uso poés-periodo de experiéncia implica no compromisso formal de pagamento
pela licenca de uso.

SINISTRO: Termo utilizado para definir, em qualquer ramo ou carteira de seguro, a
ocorréncia de um evento danoso acidental e imprevisto, afetando um Segurado (civilmente
ou ndo). Nao necessariamente referido evento previsto esta coberto no contrato de seguro,
caso em que seria denominado sinistro descoberto.

SITIO: Estabelecimento agricola e/ou pecuéario de pequeno porte, destinado principalmente
a subsisténcia do proprietario; morada rural.

SOFTWARE: Programa de computador. E uma sequéncia de instrucées a serem seguidas
e/ou executadas, na manipulacao, redirecionamento ou modificacdo de um dado/informacéo
ou acontecimento.

SUB-ROGACAO: No que diz respeito ao seguro, é o direito que a lei confere ao segurador,
que pagou a indenizacdo ao segurado, de assumir seus direitos contra 0s terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

SUBTRACAO: Apoderacdo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante
destruicdo ou rompimento de obstaculo, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou
ainda mediante ameaca direta, emprego de violéncia contra a pessoa responsavel pela
guarda do bem.

SUSEP — SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS: E a autarquia com poderes de
normatizacao, controle e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

TABELA DE PRAZO CURTO: Sé&o niveis percentuais estabelecidos neste seguro, para
devolucdo de prémios de seguro pagos a seguradora, ou para determinar o prazo de
vigéncia do seguro, no caso de ndo pagamento de uma das parcelas do prémio.

TAXA: E o percentual aplicado sobre o Limite Maximo Indenizavel para aferir o prémio a ser
pago pelo Segurado a Seguradora ou a ser restituido por esta em caso de endossos tais
como, de reducéo de Limite Maximo Indenizavel e de reducéo de vigéncia.

TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relacdo indireta, pode
nele aparecer como reclamante de indeniza¢des ou beneficios, ou como responsavel pelo
dano ocorrido. Nao sdo considerados terceiros 0s ascendentes, descendentes, cOnjuge,
bem como quaisquer parentes que com o0 Segurado residam, ou dele dependam
economicamente e, ainda, os empregados ou prepostos, socios ou dirigentes de Empresa
Segurada.

TERREMOTO: Movimento ou abalo de placas tectbnicas, que em seu continuo fluxo
migratorio colidem ou arrastam-se umas sobre as outras.

TORNADO: Fenémeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da
qual sobressai um prolongamento, produzindo forte rajada de vento, que se movimenta em
circulo.
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TREMOR DE TERRA: Agitagdo sismica na superficie terrestre.

TUMULTO: E a acédo de pessoas com caracteristicas de aglomeracéo, que perturba a ordem
publica através da préatica de atos predatérios. Sua repressdo ndo exige intervencdo das
Forcas Armadas.

UPGRADE: Atualizar, modernizar; tornar um software ou hardware mais potente ou mais
atualizado adicionando novo equipamento ou atualizando o software com sua Ultima verséao.

USO E CONSERVACAO DO IMOVEL: O estado do imével e condicdes de manutencéo
do(s) local(is) cobertos pelo seguro e devidamente discriminados na apolice.

VALOR DE NOVO: Preco de construcao ou aquisicdo de um bem, igual ou similar, sem uso
prévio, no dia e local do sinistro.

VALOR EM RISCO: Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual)
dos bens do Segurado, existentes no local do seguro, tanto na sua contratacdo, quanto no
momento da realizacdo de um eventual sinistro.

VEICULO AEREO: Todo o engenho aéreo ou espacial, suas partes integrantes ou objetos
ou cargas por ele conduzido;

VEICULO TERRESTRE: Aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio
de tragéo;

VENDAVAL: Ventos de velocidade igual ou superior a 54km/h e abaixo de 90km/h.

VICIO INTRINSECO: Defeito préprio da coisa, que ndo se encontra normalmente em outras
da mesma espécie.

VICIO PROPRIO: Defeito proprio da coisa que se encontra normalmente em todas da
mesma espeécie.

VICIO REDIBITORIO: Defeito ou vicio oculto que tornem a coisa impropria ao uso a que €
destinada, ou lhe diminuam o valor.

VISTORIA DE SINISTRO: Termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho
de visita ao local da ocorréncia do Sinistro, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos
pelo objeto segurado e coberto no contrato de seguro.

WI-FI: Abreviacdo de Wireless Fidelity. E um conceito de rede de comunicac¢éo construida
para que computadores possam se interligar a uma rede local ou de internet sem a
necessidade do uso de cabos ou fios.

4. OBJETIVO DO SEGURO

4.1. O presente seguro tem por objeto a garantia de indenizacdo ao Segurado, referente a
riscos relacionados com a sua residéncia (habitual, veraneio ou fins de semana) identificada
na Proposta de Seguro / Apdlice, pela ocorréncia dos riscos descritos e particularizados
nestas Condi¢des Gerais, e nas clausulas que regem as Coberturas Adicionais contratadas
mediante pagamento de prémio adicional, observados o Limite Maximo de Garantia da
Apdlice e o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura contratada, fixados para cada uma
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na Proposta de Seguro / Apdlice, observadas as disposicfes legais e demais condicdes
contratuais aplicaveis e respeitado 0s riscos expressamente excluidos nas condicdes
contratuais da apdlice contratada.

Observacodes: Para fins destas Condi¢cGes Gerais, o0 singular incluira o plural e o masculino
o feminino e vice-versa, exceto se o contexto indicar com exatidao o diverso.

4.2. O valor do Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido pelo Segurado ou seu
Representante na proposta ndo podera ultrapassar o valor da importancia segurada no
momento da conclusdo do contrato, sob pena de aplicacdo da Clausula 15. — ACEITACAO
DO RISCO.

5. FORMA DE CONTRATAGAO

5.1. A cobertura deste seguro é concedida a 1° Risco Absoluto, ou seja, sem aplicacdo de
rateio;

5.2. Este seguro pode ser contratado tanto por proprietarios quanto por inquilinos, sejam
eles pessoas fisicas ou juridicas. Nos casos em que o locatario contratar o seguro, o
proprietario locador ser4 o beneficiario legal para receber indenizacées de sinistros que
atinjam exclusivamente o imével e o locatario serd o beneficiario para receber as
indenizacdes de sinistros que atinjam os bens méveis, de acordo com as regras
estabelecidas nestas Condicdes Gerais;

5.3. A Apdlice é emitida com base nas declaragcbes do Segurado na Proposta de
Seguros, que determinam a aceitacdo do risco pela Seguradora e o calculo do prémio
correspondente;

5.4. O contrato de seguro serd emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores
referentes aos valores segurados, franquias, prémios e outros, permanecerdo fixos nesta
moeda;

5.5. O Segurado determinara o Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura Bésica
(Incéndio, Queda de Raio e Explos&o) e dos Contetidos, porém OS LIMITES MAXIMOS
DE INDENIZAQAO DAS COBERTURAS, BASICAS OU ADICIONAIS, SAO
INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO, NEM SE COMUNICANDO. O Segurado n&o
podera alegar excesso de limite Maximo de Indenizacdo em uma cobertura para compensar
eventual insuficiéncia de outra.

6. COBERTURAS

6.1. Independentemente do valor em risco do local segurado, as coberturas seréo
concedidas sob a condicdo de Primeiro Risco Absoluto, ndo havera, portanto, qualquer
aplicacdo de rateio. Neste caso a Seguradora respondera pelo prejuizo indenizavel até o
Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura contratado.

6.2. O valor em risco declarado (VRD) constante na especificacdo da apodlice,
correspondente a totalidade dos objetos segurados e néo implica, em qualquer hipdtese,
pré-avaliacdo dos bens segurados e decorre do valor constante na proposta de seguro,
lancado pelo Segurado ou seu representante legal, sob sua exclusiva responsabilidade.
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6.3. O valor em risco apurado por ocasido do sinistro (VRA) serd o valor em risco,
aplicadas as desvalorizacbes quando houver, no dia e local do sinistro, adotando-se para
apuracao o critério disposto na Clausula 25. (PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO)
e Clausula 26. (PAGAMENTO DE INDENIZACAO) destas Condi¢des Gerais.

6.4. Quanto ao prejuizo indenizavel e a respectiva indenizagdo também serdo adotados
os critérios dispostos na Clausula 26. (PAGAMENTO DE INDENIZACAO) destas Condi¢cdes
Gerais.

6.5. A contratacdo das COBERTURAS BASICAS (CLAUSULA 37.), denominada -
Incéndio, Raio, Explosdo — deverao ser distribuidas em prédio (estrutura) e conteudo.

6.6. AS COBERTURAS BASICAS (CLAUSULA 37.) sdo de contratacdo obrigatéria e o
Segurado podera optar pela contratagdo uma ou mais Coberturas Adicionais (Clausulas 38.
a 53. inclusive).

7. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

E o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, aplicado quando uma reclamac&o, ou
série de reclamactes decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por mais de uma das
coberturas contratadas. O LMG da apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos
limites maximos de indenizagBes estabelecidos individualmente para cada cobertura
contratada. Na hipotese de a soma das indenizacfes, decorrentes do mesmo fato gerador,
atingir o LMG, a apdlice ser& cancelada.

O Limite Maximo de Garantia € composto pela somatoria dos Limites de Indenizacdo das
coberturas de Incéndio, Explosdo e Queda de Raio de Responsabilidade Civil Familiar e de
Perda ou Pagamento de Aluguel, desde que contratadas.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

8.1. Limite Maximo de Indenizacdo é o limite total de responsabilidade da Seguradora
por qualquer indenizacdo prevista nesta Apélice, em um Unico Sinistro ou uma série de
Sinistros (de um ou véarios reclamantes), apresentados no decorrer da vigéncia do Seguro,
limitada ainda ao Limite maximo de indenizacdo fixado para cada cobertura (basicas e
adicionais) contratada e Valor de Risco Declarado (VRD);

8.2. Todos o0s prejuizos e despesas decorrentes de um mesmo evento serao
considerados como um Udnico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes
envolvidos;

8.3. Cabe exclusivamente ao Segurado a escolha do Limite Maximo Indenizavel (LMI)
em cada cobertura, respeitadas as limitacdes de valores disponiveis no plano;

8.4. O Segurado podera solicitar aumento do limite maximo de indenizagdo, mediante
solicitacdo por escrito a Seguradora, que analisard a aceitacdo ou ndo e respondera
formalmente, as novas condi¢cfes e alteracdes de prémio, se aplicavel;

8.5. Em caso de aceitacado pela Seguradora, do aumento de Limite Maximo Indenizavel,
durante a vigéncia da apdlice, conforme mencionado no item 22.2., serd utilizado o critério
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restritivo, ou seja, serd aplicado o novo limite apenas para as reclamacdes decorrentes de
fatos geradores que ocorram a partir da data de sua implantacédo, prevalecendo o limite
anterior para reclamacdes relativas aos danos ocorridos anteriormente aquela data;

8.6. A cada sinistro, o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada ficara
automaticamente reduzido do valor da indenizag&o paga.

8.7. Os prejuizos e despesas que ultrapassarem o limite maximo de indenizacdo de cada
cobertura ndo seréo indenizados pela Seguradora;

8.8. O Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para
compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

8.9. O Limite Maximo de Indenizacdo dar-se-a a primeiro risco absoluto. Neste caso, a
Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos efetivamente incorridos e
devidamente comprovados pelo Segurado, até o valor do Limite maximo de indenizacéo da
apolice, respeitada as demais disposicdes e clausulas constantes deste contrato.

8.10. E vedada a reintegracéo automatica do Limite Maximo de Indenizac&o;
9. FRANQUIA DEDUTIVEL E / OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

(POS)

9.1. Em caso de sinistro, podera ser deduzido dos prejuizos cobertos apurados em cada
sinistro, A FRANQUIA OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS),
conforme indicado na apdlice por cobertura contratada;

9.2. Se duas ou mais FRANQUIAS / POS relativas a danos materiais cobertos em
conformidade com os termos das Condi¢cdes Contratuais deste seguro, forem aplicaveis a
um mesmo evento, devera ser utilizada a franquia de maior valor, a menos que haja
disposicdo em contrario.

10. AMBITO GEOGRAFICO

O presente seguro abrangera reclamacdes ocorridas e iniciadas em qualquer parte do
territorio brasileiro.

11. BENS E LOCAIS COBERTOS

Este seguro garantirdA somente a residéncia especificada na apolice e utilizada
exclusivamente pelo Segurado ou a que estiver especificada na proposta de seguro e
apolice.

11.1. Consideram-se, para todos os fins e efeitos, como objetos segurados pela presente
apolice:

bY

11.1.1. O imovel residencial destinado a moradia permanente, com utilizacdo
exclusivamente residencial, incluindo as dependéncias anexas como: lavanderias,
churrasqueiras, saunas, vestiarios, quartos de hospedes, piscinas e respectivas casas
de maquinas, despensas, garagens e area de servico doméstico (situadas no mesmo
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terreno), muros, telhados, instalacbes fixas hidraulicas, elétricas, sanitarias, de gas,
calefacéo, refrigeracdo e energia solar desde que construidas em alvenaria. O seguro
do imovel residencial alugado pode ser contratado pelo proprietario do imével ou
pelo inquilino, sendo certo que no primeiro caso e somente quando a locacgéo for
para fins exclusivamente residenciais, somente sera devida e garantida a
cobertura para os danos sofridos no imoével;

11.1.2. O imodvel destinado a veraneio ou fins de semana, de propriedade do
Segurado, com utilizacdo exclusivamente residencial, desde que indicado como tal na
proposta de seguro, observadas, para efeito de cobertura, as suas dependéncias anexas
e respectivas caracteristicas, como aplicado no item 11.1.1. Nao sera devida a
indenizacdo do sinistro quando constatada a utilizacdo do imével de veraneio para
fins comerciais, de locacdo ou outros que ndo exclusivamente residencial;

11.1.3. Os bens funcionais que ndo pertencam a construcdo original do imoével
segurado como: divisorias, forros falsos, carpetes e persianas;

11.1.4. O conteudo do imével segurado respeitando os valores e limites especificados
na apolice, exceto os descritos na Clausula 12: BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS, que sejam de propriedade comprovada do Segurado ou de seus
familiares que com ele residem. Constituem-se em conteddo do imovel segurado:
Moveis e utensilios de copa e cozinha, aparelhos eletrodomésticos, computador de méao,
roupas, artigos de cama, mesa e banho, calcados, bolsas, malas, aparelhos de som e
imagem, tapetes, cortinas, objetos de adorno, livros, loucas, telefones, brinquedos,
equipamentos e/ou artigos esportivos e seus acessorios, instrumento musicais, bem
como outros objetos de uso exclusivamente doméstico e pessoal que se encontrem
dentro do imével.

NOTA: Todos e quaisquer equipamentos de uso profissional ndo fardo parte deste
seguro.

11.2. No caso de imovel residencial localizado em condominios, sera considerada
exclusivamente a area privativa da unidade habitacional ocupada pelo Segurado da presente
apolice.

12. BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS

SALVO ESTIPULACAO CONTRARIA EXPRESSA NAS CONDICOES GERAIS DESTA
APOLICE, FICAM EXCLUIDOS DO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO:

12.1. BENS DE TERCEIROS E/OU PROPRIEDADE DE EMPREGADOS E
FUNCIONARIOS, EM PODER DO SEGURADO, RECEBIDOS EM DEPOSITO,
CONSIGNACAO OU GARANTIA, GUARDA, CUSTODIA OU MANIPULACAO DE
QUAISQUER TRABALHOS;

12.2. BENS CUJA PROPRIEDADE E PREEXISTENCIA NAO POSSAM SER
COMPROVADAS,;

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 | Reg. SUSEP 01970

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César | CEP: 01410-901 | S3o Paulo - SP

Atendimento Nacional: 0800-016-6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800-770-3611 | www.segurosunimed.com.br

Ouvidoria: acesse www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados-Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatiza¢ado e controle dos mercados de seguro,
previdéncia complementar aberta, capitaliza¢do, resseguro e corretagem de seguros. Atendimento SUSEP: 0800-0218484 /www.susep.gov.br

22


http://www.segurosunimed.com.br/

CONDIGOES GERAIS

SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL SEGURQOS
Processo SUSEP n? 15414.900337/2014-38 unimed

12.3. BENS QUE NAO SEJAM INERENTES E DE EXCLUSIVA UTILIZACAO
RESIDENCIAL E PESSOAL;

12.4. EQUIPAMENTOS DE USO PROFISSIONAL;

12.5. BENS EXISTENTES, DEIXADOS, INSTALADOS OU MANTIDOS FORA DO
IMOVEL SEGURADO, AO AR LIVRE, EM EDIFICACOES ABERTAS E SEMIABERTAS, A
SABER: VARANDAS, TERRACOS, TOLDOS, TELHEIROS, MARQUISES;

12.6. IMOVEIS DE TERCEIROS, MESMO EM DECORRENCIA DA PROPAGACAO DO
INCENDIO;

12.7. BENS QUE NAO PERTENCAM AO SEGURADO, SEU CONJUGE, COMPANHEIRO
DO SEGURADO PRINCIPAL E RESPECTIVOS ASCENDENTES E DESCENDENTES,
EXCETO OS BENS ARRENDADOS E/OU ALUGADOS PELOS MESMOS E DESDE QUE
O SEGURADO ESTEJA NA POSSE DIRETA DO IMOVEL OBJETO DO SEGURO;

12.8. SOFTWARES DE QUALQUER NATUREZA, BEM COMO OS DADOS
ARMAZENADOS EM BENS COBERTOS;

12.9. QUAISQUER OBJETOS DE ARTE, PELES, OBJETOS DE COLECAO, DE VALOR
ESTIMATIVO, DE MARFIM, ARTISTICOS OU HISTORICOS;

12.10. METAIS E/OU PEDRAS PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS, PEROLAS E
RELOGIQCS;

12.11. RARIDADES (LIVROS, OBJETOS DE  ADORNO, ORNAMENTOS),
ANTIGUIDADES, MANUSCRITOS, TAPETES IMPORTADOS, LOUCAS E CRISTAIS
IMPORTADOS, BAIXELAS E FAQUEIROS DE PRATA, QUADROS, VITRAIS E
CANETAS;

12.12. COMESTIVEIS, BEBIDAS ALCOOLICAS, ARTIGOS DE PERFUMARIA,
COSMETICOS, PERFUMES, REMEDIOS E DEMAIS OBJETOS SEMELHANTES;

12.13. DINHEIRO, MOEDA CUNHADA, PAPEL-MOEDA, MOEDAS, CHEQUES, LETRAS,
PAPEIS E TITULOS DE CREDITO, OBRIGACOES EM GERAL, TITULOS OU
DOCUMENTOS DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, VALORES MOBILIARIOS EM
GERAL, VALES-REFEICAO, VALES-TRANSPORTE, BILHETES E PASSAGENS DE
TRANSPORTE EM GERAL, CARTOES TELEFONICOS, ACOES, BONUS,
ESTAMPILHAS, BILHETES DE LOTERIAS, TITULOS DE CAPITALIZACAO E OUTROS
ANALOGOS, QUAISQUER TITULOS OU DOCUMENTOS COM VALOR FACIAL;

12.14. PROJETOS, PLANTAS, MODELOS, MAQUETES, MOLDES E PAPEIS QUE
CONTENHAM OU REPRESENTEM VALOR,;

12.15.ARMAS DE QUALQUER ESPECIE, INCLUSIVE SEUS ACESSORIOS E
MUNICOES;

12.16. QUAISQUER VEICULOS TERRESTRES, AEREOS E AQUATICOSI SEUS
PERTENCES, EQUIPAMENTOS, CARGAS, INSTRUMENTOS, PECAS, ACESSORIOS E
BENS NELES DEPOSITADOS OU MESMO QUANDO GUARDADOS NA GARAGEM OU
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EM QUALQUER OUTRA DEPENDENCIA DO LOCAL SEGURADO; BICICLETAS,
MOTOCICLETAS, SCOOTERS E SIMILARES; TRAILERS, REBOQUES, SEUS
ACESSORIOS E CONTEUDO;

12.17.OCULOS, TELEFONES MOVEIS CELULARES E SEUS ACESSORIOS,
TRANSMISSORES PORTATEIS E SEUS ACESSORIOS,PALMTOPS, PAGERS,
AGENDAS ELETRONICAS, CALCULADORAS DE BOLSO E DEMAIS EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS PORTATEIS SIMILARES;

12.18. DADOS ARMAZENADOS EM DISCOS OU FITAS MAGNETICAS, DIGITAIS,
FILMES E DEMAIS MEIOS SEMELHANTES;

12.19. ALICERCES, FUNDACOES, CERCAS, JARDINS E QUIOSQUES, PAISAGISMO,
JARDINS, ARVORES, VEGETAIS, FLORES, PLANTAS E ANIMAIS DE QUALQUER
ESPECIE;

12.20. VIDROS, BLINDEX, MARMORES, GRANITOS, ESPELHOS, VITRAIS (DE EPOCA
E DECORATIVOS), TOLDOS, MARQUISES, PAINEIS, VITRINES, MOSTRUARIOS E
SEMELHANTES A MENOS QUE CONTRATADA COBERTURA ADICIONAL COM
PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL;

12.21. CARVAO OU LENHA DE QUALQUER ESPECIE E CIRCUNSTANCIA;

12.22. DECKS, ANTENAS, ANTENAS COLETIVAS, ANTENAS PARABOLICAS,
ANUNCIOS LUMINOSOS OU NAO, TORRES, SISTEMAS DE TRANSMISSAO E
RECEPCAO DE RADIO E TELEFONIA, SEUS SUPORTES E FIXACOES, BEM COMO
DANOS ORIUNDOS DA QUEDA OU DESABAMENTO DESTES EQUIPAMENTOS SOBRE
O IMOVEL SEGURADO;

12.23. RECURSOS NATURAIS EXISTENTES NO SOLO E/OU NO SUBSOLO;

12.24. BENS EM TRANSITO, INCLUINDO BAGAGENS DO SEGURADO E/OU DE SEUS
ACOMPANHANTES, BEM COMO DE VALORES A ELE PERTENCENTE PARA CUSTEIO
DE ESTADIAS E OUTRAS DESPESAS;

12.25. BENS FORA DE USO OU SUCATA,;

12.26. MERCADORIAS DESTINADAS A VENDA;

12.27. BENS QUANDO ESTIVEREM FORA DO LOCAL DE RISCO;

12.28. EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS PROPRIAS PARA LAVOURA;

12.29. DEPENDENCIAS ANEXAS ~I\IAO CONSTRUIDAS INTEGRALMENTE EM
ALVENARIA (QUIOSQUES, BARRACOES, VINILONA, LONA COBERTURAS DE SAPE E
SEMELHANTES) BEM COMO SEUS RESPECTIVOS CONTEUDOS;

12.30. IMOVEL PARA FINS NAO RESIDENCIAIS.

12.31.IMOVEL UTILIZADO COMO PENSAO, POUSADA, CORTICO, REPUBLICA,
ASILO, CONGREGACOES E ASSEMELHADOS.

12.32. BENS PESSOAIS E VALORES EXISTENTES NO INTERIOR DE VEICULOS;
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IMPORTANTE: VEJA TAMB'EM AS EXCLUSOES ESPECIFICAS DE CADA
COBERTURA ADICIONAL (CLAUSULA 38. A 53. INCLUSIVE).

13. RISCOS EXCLUIDOS

SALVO ESTIPULACAO CONTRARIA EXPRESSA NAS CONDICOES GERAIS DESTA
APOLICE, ESTE SEGURO NAO GARANTE OS PREJUIZOS, AS PERDAS E OS DANOS
DECORRENTES DE OU PARA OS QUAIS TENHA O SEGURADO CONTRIBUIDO DE
QUALQUER FORMA, DIRETA OU INDIRETAMENTE:

13.1. LUCROS CESSANTES E OUTROS PREJUIiZOS INDIRETOS, AINDA QUE
RESULTANTES DE UM DOS RISCOS COBERTOS;

13.2. ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO PARA EVITAR PROPAGACAO DE
DANOS COBERTOS POR ESTE CONTRATO;

13.3. ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, INVASAO, ATO DE INIMIGO
ESTRANGEIRO, OPERACOES BELICAS CIVIS OU MILITARES, REVOLUCAO,
TERRORISMO, NACIONALIZACAO, SUBVERSAO, CONSPIRACAO E SEMELHANTES;
DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTE DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE
CIVIL OU MILITAR; REBELIAO, INSURREICAO, CONFISCO, MOTINS, TUMULTOS,
GREVES, LOCKOUTS E OUTROS RELACIONADOS OU DECORRENTES DESSES
EVENTOS;

13.4. RADIACOES IONIZANTES OU QUAISQUER OUTRAS EMANACOES OU
CONTAMINACOES HAVIDAS NA PRODUGCAO, TRANSPORTE, UTILIZACAO OU
NEUTRALIZACAO DE MATERIAIS FISSEIS E SEUS RESIDUOS, E QUAISQUER FATOS
GERADORES DECORRENTES DE ENERGIA NUCLEAR, COM FINS PACIFICOS OU
BELICOS E TAMBEM QUALQUER PERDA, DESTRUICAO, DANO OU
RESPONSABILIDADE LEGAL DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR,
RESULTANTES DE, OU PARA OS QUAIS TENHA CONTRIBUIDO MATERIAL DE
ARMAS NUCLEARES;

13.5. DANOS AMBIENTAIS DE QUALQUER NATUREZA, INCLUINDO, MAS NAO
LIMITADO A CONTAMINACAO, VAZAMENTO, EMANACAO, EMISSAO E/OU ESCAPE
DE SUBSTANCIAS POLUIDORAS DE FORMA SUBITA OU CONTINUA. FICA
ENTENDIDO E ACORDADO QUE ESTARAO EXCLUIDOS QUAISQUER TIPOS DE
RECLAMACOES RELACIONADAS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, ASBESTOS E/OU
DERIVADOS:

13.6. ERUPCAO VULCANICA, INUNDACAO E ALAGAMENTO DE QUALQUER
ESPECIE OU QUALQUER OUTRA CONVULSAO DA NATUREZA (SALVO VENDAVAL,
FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO QUANDO CONTRATADA A RESPECTIVA
COBERTURA), CHUVA, INFILTRACAO DE AGUA, INCLUSIVE POR ENTUPIMENTO OU
INSUFICIENCIA DE CALHAS, OU AINDA, ATRAVES DE PORTAS, JANELAS, VITRINES,
CLARABOIAS, RESPIRADOUROS OU VENTILADORES, OU MA CONSERVACAO DAS
INSTALACOES DE AGUA E DE ESGOTO DA RESIDENCIA SEGURADA OU DE
OUTROS IMOVEIS, AGUA DE TORNEIRAS OU REGISTROS, AINDA QUE DEIXADOS
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ABERTOS INADVERTIDAMENTE, OU QUAISQUER DOS EVENTOS ACIMA CITADOS,
POR ROMPIMENTO DE TUBULACAO, BEM COMO CAUSADAS TAMBEM POR RIO
E/OU RIACHOS, RESSACA CAUSADA POR AGUA DO MAR, OU QUALQUER SEJA O
MOTIVO;

13.7. DESGASTE NATURAL DECORRENTE DE USO, MANUTENCAO E UTILIZACAO
INADEQUADA DOS PADROES RECOMENDADOS PELO FABRICANTE,
DETERIORACAO GRADATIVA, DESARRANJO MECANICO, EROSAO, CORROSAO,
OXIDACAO, FERRUGEM, VARIACAO ATMOSFERICA, INCRUSTACAO, FADIGA,
CHUVA, MOFO, BOLOR E FUNGOS, CUPIM, PROCESSO DE LIMPEZA, ACAO DE LUZ
E ANIMAIS DANINHOS;

13.8. DANOS CAUSADOS PELA ACAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE,
INFILTRACAO E VIBRACAO, BEM COMO POR POLUICAO, CONTAMINACAO E
VAZAMENTO;

13.9. DANOS CAUSADOS PELA DILATACAO DE LIQUIDOS DECORRENTES DE
CONGELAMENTO OU OUTRO PROCESSO;

13.10. DESPESAS COM A RECNOMPOSICAO DE QUAISQUER TRABALHOS
ARTISTICOS OU COM DECORACOES, PINTURAS, GRAVACOES E INSCRICOES,
INCLUSIVE EM VIDROS;

13.11. ELEVADORES, ESCADAS ROLANTES, CENTRAIS DE AR CONDICIONADO OU
REFRIGERADO, COMPACTADORES E INCINERADORES DE LIXO; PARA-RAIO,
CENTRAL TELEFONICA, QUADRO DE LINHA TELEFONICA E MOTOGERADORES,
QUANDO O IMOVEL SEGURADO PERTENCER A EDIFICIO EM CONDOMINIO;

13.12. PERDAS E DANOS CAUSADOS A PROGRAMAS, SOFTWARES, REGISTROS,
DADOS E INFORMACOES ELETRONICAS INCLUSIVE EM MEIOS MAGNETICOS, BEM
COMO AS DESPESAS PARA RECOMPOSICAO DOS MESMOQS;

13.13. RECLAMACOES POR DANOS SOFRIDOS POR TERCEIROS DERIVADOS DE
QUALQUER MEIO DE SE OBTER QUALQUER TIPO DE VANTAGEM PELO ACESSO
INDEVIDO A INFORMACOES POR MEIOS DE SISTEMA DE COMPUTACAO, INCLUIDO,
ACESSO INDEVIDO OU TRANSACOES FEITAS PELA INTERNET;

13.14. NAO OBSTANTE O QUE EM CONTRARIO POSSAM DISPOR AS CONDICOES
GERAIS, ESPECIAIS E/OU PARTICULARES DO PRESENTE SEGURO, FICA
ENTENDIDO E CONCORDADO QUE, PARA EFEITO INDENITARIO, NAO ESTARAO
COBERTOS DANOS E PERDAS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR ATO
TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA COMPROVAR COM DOCUMENTACAO
HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A
NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE
QUE ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A
ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE;

13.15. DANOS LOCALIZADOS NAS REDES HIDRAULICAS OU ELETRICAS CUJA
MANUTENGCAO SEJA DE RESPONSABILIDADE DAS CONCESSIONARIAS DE
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SERVICOS PUBLICOS OU, NO CASO DE CONDOMINIOS, DO ADMINISTRADOR
LEGAL,;

13.16. DANOS NAS REDES HIDRAULICAS E ELETRICAS OU TELHADOS CUJA
CONSTRUCAO ENCONTRA-SE EM DESCONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES
E NORMAS TECNICAS REGULAMENTARES DA CONSTRUGCAO CIVIL,
ESTABELECIDAS PELA ABNT (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS);

13.17. DANOS CAUSADOS POR CONSTRUCOES, DEMOLICAO, RECONSTRUCAO OU
ALTERAGAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA,
INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

13.18. OPERACOES DE BUSCA, REQUPERAQAO E SALVAMENTO DE OBJETOS,
BENS OU PESSOAS APOS A OCORRENCIA DE SINISTROS, BEM COMO OPERAGCOES
DE RESCALDO;

13.19. DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE
EQUIPARAVEIS AO DOLO PRATICADOS PELO SEGURADO, SOCIOS
CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS,
EMPREGADOS DO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO E AOS SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES, INQUILINO DO IMOVEL SEGURADO, REPRESENTANTE LEGAL,
OU AINDA, POR PESSOAS A ELES ASSEMELHADAS DE UM OU DE OUTRO;

13.20. EXPLOSAO DECORRENTE DA CONFECCAO E/OU MANUSEIO DE FOGOS DE
ARTIFICIO, POLVORA OU SIMILARES NO LOCAL SEGURADO;

13.21. DANOS DECORRENTES DE OBRAS, REFORMAS, CONSTRUCAO OU
RECONSTRUCAO;

13.22. DANOS DECORRENTES DE PICHACOES OU GRAFITES DE QUALQUER PARTE
DO IMOVEL SEGURADO;

13.23. EVENTOS PREMEDITADOS OU PREEXISTENTES A CONTRATACAO DO
PRESENTE SEGURO;

13.24. PEDIDOS DE REEMBOLSO DE HONORARIOS PROFISSIONAIS OU DESPESAS,
JA PAGOS PELO SEGURADO, SEM AUTORIZACAO PREVIA DA SEGURADORA,
MESMO QUANDO DECORRENTES DE RISCO COBERTO POR ESTA APOLICE;

13.25. MULTAS E/OU IMPOSICAO DE PENALIDADES DE QUALQUER NATUREZA
APLICADAS AO SEGURADO;

13.26. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DE BENS, INCLUSIVE VEICULOS, DINHEIRO E
VALORES, EM PODER DO SEGURADO PARA GUARDA E CUSTODIA. CONSIDERAM-
SE VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: METAIS PRECIOSOS, PEDRAS
PRECIOSAS E SEMIPRECIOSAS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUES, TIiTULOS DE CREDITO
DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, APOLICES E QUAISQUER OUTROS
INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO, QUE REPRESENTEM
DINHEIRO;
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13.27. SIMPLES EXTRAVIO, SAQUES, FURTO SIMPLES E DESAPARECIMENTO
INEXPLICAVEL, INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU APOS EVENTOS
COBERTOS;

13.28. QUALQUER OUTRA MODALIDADE SUBTRACAO QUE NAO POSSUA AS
CARACTERISTICAS DESCRITAS NOS RISCOS COBERTOS DESTE SEGURO;

13.29. QUALQUER DANO EM DECORRENCIA DO ABANDONO AO BEM COBERTO
PELO SEGURO;

13.30. DANOS RELACIONADOS COM A EXISTENCIA, USO E CONSERVACAO DE
IMOVEIS;

13.31.DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS SOB RESPONSABILIDADE DO
SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO, MANIPULACAO OU
EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS UTILIZANDO OS REFERIDOS BENS;

13.32. DANCS A VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO E OS DANOS CAUSADOS
POR VEICULOS UTILIZADOS PELO SEGURADO;

13.33. DESPESAS COM MAO-DE-OBRA DECORRENTES EVENTOS NAO COBERTOS;

13.34. DANOS CORPORAIS, MORAIS, ESTETICOS, MORTE OU INVALIDEZ SALVO SE
CONTRATADA A COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR E
DECORRENTE DE EVENTO COBERTO;

13.35. RESPONSABILIDADES POR DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE
POR ATOS DA RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS ASSUMIDOS PELO SEGURADO,
EXCETO QUANDO EXPRESSAMENTE CONTRATADA A COBERTURA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR E DECORRENTE DE EVENTO COBERTO;

13.36. IMOVEL E SEU CONTEUDO QUE NAO ESTEJA SENDO UTILIZADO PARA FIM
EXCLUSIVAMENTE RESIDENCIAL, MESMO QUE NO IMOVEL FUNCIONE ATIVIDADE
COMERCIAL INFORMAL,;

13.37. DANOS DECORRENTES DA ATIVIDADE PROFISSIONAL DO SEGURADO,;
13.38. LOCAL DE RISCO QUE NAO SEJA O ESPECIFICADO NA APOLICE DE SEGURO;

13.39. NEGLIGENCIA DO SEGURADO, INCLUSIVE QUANDO DA UTILIZACAO DE
TODOS OS MEIOS PARA SALVAR E PRESERVAR OS BENS SEGURADOS;

13.40. MA QUALIDADE, VICIO INTRINSECO NAO DECLARADO, OU MESMO
DECLARADO, PELO SEGURADO NA PROPOSTA DE SEGURO;

13.41. DANO, RESPONSABILIDADE OU DESPESA CAUSADA POR, ATRIBUIDA A, OU
RESULTANTE DE QUALQUER ARMA QUIMICA, BIOLOGICA, BIOQUIMICA OU
ELETROMAGNETICA, BEM COMO A UTILIZACAO OU OPERACAO COMO MEIO DE
CAUSAR PREJUIZO, DE QUALQUER COMPUTADOR OU PROGRAMA, SISTEMA OU
VIRUS DE COMPUTADOR, OU AINDA, DE QUALQUER OUTRO SISTEMA
ELETRONICO;
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13.42. SALVO QUANDO_  CONTRATADAS AS RESPECTIVAS COBERTURAS
ADICIONAIS NAO ESTARAO COBERTOS TAMBEM OS PREJUIZOS CAUSADOS A, OU
DECORRENTES DE:

e FUMACA;

e DANOS ELETRICOS;

e EQUIPAMENTOS ELETRONICOS;

e IMPACTO DE VEICULOS AEREOS E TERRESTRES

e VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE GRANIZO E NEVE;
e INUNDACAO E ALAGAMENTOS;

e QUEBRA DE VIDROS

e RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR;

e ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

e PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL;

e DESMORONAMENTO;

e RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS;

e TUMULTOS, GREVES E LOCKOUTS;

e TERREMOTO, MAREMOTO OU TREMOR DE TERRA;
e ROMPIMENTO DE TUBULACAO;

14. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

O Seguro podera ser contratado através de Estipulante, e neste caso, constituem como suas
obrigagoes:

14.1. Fornecer a Seguradora todas as informacfes necessarias para analise e aceitacéo
do risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;
14.2. Em atendimento a legislacdo em vigor, os dados cadastrais devem conter:
14.2.1. Se pessoa Fisica:
a) Nome completo;
b) Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas, CPF;

c) Natureza e numero do documento de identificagcdo, com o 6rgédo expedidor e data
da expedicao;
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e) Endereco completo com numero de telefone
14.2.2. Se pessoa juridica:
a) A denominacé&o ou razao social,
b) Atividade principal desenvolvida;
¢) Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas, CNPJ;
d) Endereco completo com numero de telefone

14.3. Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

14.4. Sempre que solicitado, fornecer ao Segurado quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

14.5. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for
de sua responsabilidade;

14.6. Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

14.7. Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a Apodlice,
guando for diretamente responsavel pela sua administracao;

14.8. Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicacdes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

14.9. Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer Sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta
comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

14.10. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacdo de Sinistros;

14.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregular
quanto ao seguro contratado;

14.12. Fornecer a SUSEP quaisquer informagOes solicitadas, dentro do prazo por ela
especificado;

14.13. Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participa¢céo no risco, no
caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢ado ou propaganda do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante;

14.14. Caso o Estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que |he for
devida seja a que titulo for, fica o Estipulante obrigado a destacar no carné, tiquete,
contracheque ou quaisquer outros documentos, o valor do prémio do seguro de cada
Segurado;

14.15. Na hipotese de pagamento de remuneracao ao Estipulante, € obrigatorio constar, no
certificado individual e na proposta de adesédo, o seu percentual e valor, devendo o
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Segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre
gue nele houver qualquer alteracéo;

14.16. E expressamente vedado ao estipulante e ao Subestipulante:

14.16.1. Cobrar dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

14.16.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

14.16.3. Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que
sera contratado;

14.16.4. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

14.17. Se o Estipulante deixar de recolher a Seguradora os prémios recebidos, tal fato ndo
dara direito ao cancelamento da apdlice ou a suspensao da cobertura dos Segurados que
tenha efetuado o pagamento, por ferir direitos adquiridos e caracterizar apropriacao indébita,
sujeita as cominacoes legais;

14.18. Sempre que solicitado pelo Segurado, obrigatoriamente a Seguradora informara a
situacdo de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante;

14.19. Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em énus ou dever ou
reducdo de direitos para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

15. ACEITAGAO DO RISCO

15.1. A contratacdo deste seguro devera ser feita por meio de proposta e seus anexos e
guestionario preenchidos pelo Segurado contendo os elementos essenciais a analise para
aceitacao ou recusa dos riscos propostos. Devera, também, contemplar, a informacédo da
existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses. Os documentos deverdo ser
assinados pelo proponente, seu representante ou seu corretor de seguros habilitado desde
gue por expressa solicitacdo de qualquer um dos anteriores;

15.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacao da data e hora de seu recebimento;

15.3. Nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida se néo for feita por escrito,
receber concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o
disposto na CLAUSULA 21 - ALTERACAO DE RISCOS E VALORES, destas CondigOes
Gerais.

15.4. Havendo inexatiddo ou omissdes nas declaracdes, ficara determinada a perda da
garantia, conforme o disposto no artigo 766 do Cddigo Civil Brasileiro, assunto melhor
explicado na CLAUSULA 23 - PERDA DE DIREITOS destas condi¢des gerais;
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15.5. Nao é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que nao constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que
nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condi¢cdes.

15.6. A Seguradora tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para aceitar ou
recusar o risco, contado da data do recebimento da proposta de (i) contratacdo, (i) de
renovacao ou (iii) de endosso em funcdo de modificacdo do risco, devidamente assinada
pelo proponente, por seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, seja para
seguros novos, seja para renovacoes desta Apdlice, bem como para alteracdes (endossos)
gue impliqguem modificacao do risco.

15.7. A aceitacdo da proposta serd automatica, caso esta Seguradora ndo se manifeste no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da mesma.

15.8. A solicitacdo de documentos complementares para andlise e aceitacdo do risco ou da
alteracdo proposta, poderad ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para
aceitacdo, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos,
para a avaliagcdo da proposta ou taxacao do risco;

15.9. No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacdo do
risco ou de alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a
correr a partir da data em que se der a entrega da documentacéo;

15.10. Caso a aceitacado do risco dependa de contratacdo ou alteracdo de cobertura de
resseguro facultativo, o prazo de 15 (quinze) dias acima ficara suspenso até que o
ressegurador se manifeste formalmente, devendo tal suspensdo ser expressamente
comunicada ao Segurado e/ou Corretor e/ou representantes legais do Segurado;

15.11. Em caso de nao aceitacdo da proposta, a Seguradora enviara carta formal com as
devidas justificativas da recusa;

15.12. Em caso de recusa de proposta com adiantamento de pagamento de prémio, dentro
dos prazos previstos nos itens anteriores, a cobertura prevalecera por mais dois dias Gteis,
contados a partir da data em que o0 proponente, seu representante ou corretor de seguros
tiver conhecimento formal da recusa.

15.13. O valor do adiantamento € devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo
ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela “pré-rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido
a cobertura;

15.14. Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo supra estipulado, estando o risco
proposto dentro das condi¢cdes normais de aceitacdo da Seguradora, a indenizagdo sera
paga deduzindo-se dela o total do prémio do seguro devido por um ano de vigéncia da
apolice;

15.15. O simples recebimento do valor parcial ou total do prémio ndo implica em aceitacao
do seguro. Caso a proposta seja recusada pela Seguradora, esta devolvera ao Segurado o
prémio eventualmente recebido;
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15.16. Se a restituicdo for feita posteriormente a data de formalizacdo da recusa, o valor
restituido estara sujeito a atualizacdo com base no IPCA/IBGE (ou outro indice que o venha
a suceder), calculado da data da formalizacdo da recusa até a da restituicdo efetuada;

15.17. Se a restituicado for feita apos 10 (dez) dias da formalizacdo da recusa, além da
atualizacdo acima, incidira o juros de mora definidos na clausula de mesmo nome, destas
condi¢Bes gerais.

15.18. A emisséo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,
a partir da data de aceitacéo da proposta.

16. BENEFICIARIOS

16.1. O Segurado poderd, por ocasidao do preenchimento da Proposta de Seguro, indicar
seus Beneficiarios, bem como os respectivos percentuais de indenizacdo do seguro que
competem a parte indicada, observando as limitacdes previstas na legislacdo em vigor.

16.2. O Segurado poderd alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante
comunicacao por escrito a Seguradora.

16.3. A alteracdo serd considerada efetuada somente apds manifestacdo formal da
Seguradora. A simples solicitacdo do Segurado n&o caracterizarA a aceitacdo pela
Seguradora.

16.4. No caso de nao haver indicacdo de Beneficiario na Apdlice, a indenizacdo sera paga
conforme os principios estabelecidos na legislacéo em vigor.

17. INSPECOES

17.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder antes da aceitacéo do risco e durante
a vigéncia da apdlice inspecdes dos locais e bens segurados, obrigando-se, 0 Segurado a
franquear o acesso da Seguradora a todos aqueles bens e fornecer quaisquer documentos,
informacdes e esclarecimentos solicitados;

17.1.1. Em caso de inspecdo para aceitacdo do risco o prazo descrito na CLAUSULA
15.6. fica suspenso até o recebimento do laudo de inspecéo.

17.2. Em consequéncia da inspecdo dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o
direito de a qualquer momento da vigéncia desta apolice, mediante notificacdo prévia,
suspender a cobertura no caso de ser constatada qualquer situacdo grave ou de iminente
perigo ou que ndo tenham sido tomadas pelo Segurado, ap0s sua constatacdo, as
providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situacao;

17.3. Havendo a suspensdo da cobertura sera devolvido ao Segurado o prémio
correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base “pré-rata temporis”,
atualizado conforme disposto na CLAUSULA 19. - ATUALIZACAO DE VALORES
CONTRATADOS destas Condicdes Gerais.
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18. VIGENCIA DO SEGURO

18.1. As apdlices, os certificados de seguro e 0s endossos terdo seu inicio e término de
vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

18.2. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da apdlice sera a data de aceitacdo da proposta ou data distinta, mediante prévio
acordo entre Segurado e Seguradora.

18.3. Caso a proposta seja recepcionada pela Seguradora, com adiantamento para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia, sera a partir da data de recepcéo
da proposta pela Seguradora.

19. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS e ENCARGOS MORATORIOS

19.1. Fica expressamente pactuado o indice IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor
Amplo, do Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica) para atualizacdo, quando couber, de
todos os valores contratados, inclusive a franquia ou participacdo obrigatoria do segurado e
de eventuais importancias a serem pagas, devolvidas ou complementadas, observadas as
disposicdes especificas de cada clausula desta apdlice. No caso de extingdo do indice
pactuado, sera utilizado o indice que venha a sucedé-lo, em substituiciio ao previsto nesta
clausula.

19.2. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéao.

19.3. O pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetéria e juros de mora far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma sé vez, juntamente com
0s demais valores do contrato.

by

19.4. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizacéo
monetéaria pela variacdo do indice do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem
exigiveis de acordo com o quadro abaixo:

Situagéo Data Base de Exigibilidade
Cancelamento ou Endosso do contrato, | A data do recebimento da solicitacéo
por iniciativa do Segurado. de Cancelamento ou Endosso.

Cancelamento do contrato por iniciativa

A data do efetivo cancelamento.
da Seguradora.

Recebimento indevido de prémio por

parte da Seguradora A data de recebimento do prémio.

Recusa da proposta por parte da

A data de formalizacao da recusa.
Seguradora.
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19.5. Os valores relativos a sinistros sujeitam-se a atualizacdo monetéria pela variacdo do
indice do IPCA/IBGE quando ndo forem cumpridos os prazos exigidos em lei, considerando-
se as seguintes datas de exigibilidade abaixo:

19.5.1. A data da ocorréncia do evento;

195.2. A data do efetivo dispéndio pelo Segurado, para as coberturas
correspondentes a reembolso de indenizagdes ou despesas efetuadas MEDIANTE
PREVIA AUTORIZACAO DA SEGURADORA.

19.6. Este contrato prevé a aplicacao de juros de mora praticados pelo mercado financeiro,
calculado més a més, aplicados no periodo compreendido entre a data da exigibilidade da
obrigacdo e a data de seu efetivo pagamento.

20. RENOVAGAO DO SEGURO

20.1. A primeira renovacdo deste seguro podera ser automatica e posteriormente a
primeira renovacdo ndo sera automatica, devendo o Segurado encaminhar proposta
renovatoria, a Seguradora, pelo menos 15 (quinze) dias antes do término deste contrato;

20.2. A proposta renovatoria obedecera as normas especificas da CLAUSULA 15. -
ACEITACAO DO RISCO, mas o inicio da vigéncia do novo contrato coincidird com o dia e o
horario de término do presente seguro;

20.3. NO CASO DE O SEGURADO SUBMETER A PROPOSTA RENOVATORIA EM
DESACORDO COM O PRAZO ESTABELECIDO ACIMA, A SEGURADORA PODERA
FIXAR, EM CASO DE ACEITACAO, A DATA DE INICIO DA VIGENCIA DO NOVO
CONTRATO DIFERENTEMENTE DA DATA DO TERMINO DA VIGENCIA DO PRESENTE
SEGURO;

21. PAGAMENTO DO PREMIO

21.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista, ou parcelado, mediante acordo entre as
partes, utilizando-se os meios de pagamento disponiveis e aceitos pela Seguradora no
momento da contratacdo do seguro.

21.1.1. O Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) incide sobre todas as parcelas
do prémio, inclusive emolumentos.

21.2. O prémio do seguro tera o seu pagamento, ou de suas parcelas, quando fracionado,
efetuado por meio de documento de cobranca emitido pela Seguradora, onde constaréo,
pelo menos, os seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pelas normas
em vigor:

I.  Aidentificacdo do Segurado;

II. O valor do prémio;

lll. A data de emissédo e o nUmero da proposta de seguro; e
IV. A data limite para o pagamento.
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21.2.1. A Seguradora encaminhara os documentos acima aludidos diretamente ao
Segurado ou ao seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um
daqueles, ao corretor intermediério da contratacdo do seguro, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacédo a data do respectivo vencimento;

21.2.2. A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no
maximo, de 30 (trinta) dias, contados da aceitacdo da proposta e/ou de eventuais
endossos, respeitado o prazo previsto no subitem precedente;

21.2.3. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio estipulado no
subitem 21.2.2., sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo néo ficara
prejudicado, contudo, a indenizacdo somente sera devida apos o pagamento do prémio;

21.2.4. Se o Segurado, ou 0 seu representante, ou o corretor que eventualmente
intermediar a operacdo, ndo receberem o documento de cobranca, seja do prémio a
vista, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado, no prazo aludido no
subitem 21.2.1., deverdo ser solicitadas de forma registrada, a Seguradora, instrucdes
para efetuar o pagamento antes da data limite;

21.2.5. Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio poderéa ser efetuado no primeiro dia Gtil seguinte, em que houver
expediente bancario.

21.3. Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o
respectivo documento de cobranca, o contrato ou aditamento a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado, independentemente de qualquer interpelacao
judicial, salvo acordo em contrario com a Seguradora;

21.4. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que 0
Segurado deixar de pagar o financiamento;

215. A DIMINUIC@O DO RISCO NO CURSO DO CONTRATO NAO ACARRETA A
REDUCAO DO PREMIO ESTIPULADO; mas, se a reducdo do risco for consideravel, o
Segurado podera exigir a revisdo do prémio, ou o cancelamento do contrato;

21.6. No caso de fracionamento, 0s prémios serdo pagos em parcelas sucessivas, nao
podendo a primeira ser paga em prazo superior a 30 (trinta) dias contados da emissao da
apolice, endosso ou aditivo, bem como a data do vencimento da udltima ndo podera
ultrapassar a vigéncia desta apolice.

21.6.1. O nao pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apolice de
pleno direito. Nao havendo qualquer cobertura para 0s eventuais sinistros ocorridos
neste periodo;

21.6.2. No caso de parcelamento do pagamento do prémio e configurada a falta de
pagamento de qualquer uma das parcelas na sua data de vencimento, o prazo de
vigéncia da cobertura prevista nesta Apolice serd ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, ficando a Seguradora obrigada a informar ao Segurado o novo
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prazo, por meio de comunicagdo escrita, observada, no minimo, a fracdo prevista na
tabela a seguir:

Tabela de Prazo Curto

Prazo de % do Prémio Prazo de % do Prémio
Vigéncia Annual Vigéncia Anual
15 dias 13% 195 dias 73%
30 dias 20% 210 dias 75%
45 dias 27% 225 dias 78%
60 dias 30% 240 dias 80%
75 dias 37% 255 dias 83%
90 dias 40% 270 dias 85%
105 dias 46% 285 dias 88%
120 dias 50% 300 dias 90%
135 dias 56% 315 dias 93%
150 dias 60% 330 dias 95%
165 dias 66% 345 dias 98%
180 dias 70% 365 dias 100%

Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverédo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

21.6.3. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da
cobranca de juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro (mantivemos) e de
atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE, dentro do novo prazo de pagamento, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original desta Apdlice.

21.6.4. Findo o novo prazo de pagamento, conforme reduzido nos termos do subitem
21.6.3. acima, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, esta Apdlice ficara
imediatamente cancelada, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial, ficando a Seguradora desobrigada de qualquer responsabilidade e
obrigacao de pagamento da indenizacao;

21.6.5. O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer parcela, com a
reducdo do valor com base nos juros de fracionamento pactuados, ficando entendido
que fracbes de um més serdo desconsideradas para fim de reducéo.

21.7. Estando o Segurado em mora durante a vigéncia da tabela de prazo curto acima e
ocorrendo um Sinistro, fica desde ja assegurado a Seguradora o direito de compensar as
parcelas vencidas e ndo pagas com quaisquer valores devidos pela Seguradora com base
nesta Apolice;

21.8. Quando o pagamento da indenizacdo securitaria acarretar o cancelamento deste
contrato de seguro em fungéo da exaustido do Limite Maximo de Indenizagéo, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor de referida indenizacdo, excluido o
adicional de fracionamento;
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21.9. O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada n&do implicara na quitagéo total
do mesmo até que todas as parcelas tenham sido pagas;

21.10. Em caso de parcelamento do prémio, NAO sera cobrado valor adicional a titulo de
custo administrativo de fracionamento;

21.11. Na hipotese de cancelamento do seguro, o valor eventualmente devido a titulo de
devolucéo de prémio devera ser atualizado pela variagdo do IPCA/IBGE, a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

21.11.1. No caso de extingdo dos indices mencionados nesta Apdlice, devera ser
utilizado o IGP-M/FGV ou na sua auséncia o que vier a substitui-lo.

22. ALTERAGAO DE RISCOS E VALORES

22.1. Alteracdes deste contrato de seguro somente poderdo ser feitas mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante legal ou Corretor habilitado, sendo que a
proposta escrita a Seguradora devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao
do risco;

22.1.1. A Seguradora devera fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo
que identifigue o recebimento da proposta, com indicacdo da data e hora de
recebimento.

22.1.2. Apo6s a andlise técnica necesséaria, onde serdo levadas em conta todas as
circunstancias capazes de aumentar ou diminuir a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, serd emitido o endosso correspondente,
gue podera gerar cobranca de prémio adicional ou restituicdo parcial do prémio cobrado,
observado, ainda, o periodo de vigéncia restante.

22.2. O Segurado, em qualguer tempo, podera solicitar emissdo de endosso, para
alteracdo de Limite Maximo de Indenizacdo ou de Limite Maximo de Indenizacdo por
Cobertura, ficando a critério da Seguradora sua aceita¢do, ou nao, e alteracdo do prémio,
guando couber;

22.3. Se a alteragdo tornar o tipo do risco incompativel com os critérios de aceitagdo de
riscos adotados pela Seguradora, esta podera declinar o novo risco. Neste caso, se houver o
cancelamento da apolice, o prémio relativo ao prazo restante, contado a partir da data da
comunicacao expressa sobre a alteracao, sera calculado na forma “pro-rata temporis”;

22.4. O Segurado se obriga ainda a:

22.4.1. Dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, ao longo de toda a vigéncia
da apdlice, acerca de toda e qualquer alteracdo concernente as informacgdes
contidas na proposta de seguro, que originou a emissao da presente apolice, bem
como toda e qualquer circunstancia que, direta ou indiretamente, possa influir no
estado do risco, alterando-o, modificando-o ou ampliando-o, e ainda toda e
gualquer circunstancia cujo conhecimento possa ser (til para a Seguradora atuar,
por acdes diretas ou mediante orientacdes, a fim de evitar a caracterizacdo de
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sinistro ou o agravamento dos riscos e conforme a CLAUSULA 23. - PERDA DE
DIREITOS.

22.4.2. Sao exemplos do item 22.4.1, mas nao se limitando a eles: Mudancga de
local, alteracdo de proprietario, alteracdo ou exclusdo dos itens de protecdo e
seguranca para roubo e incéndio, existéncia ou contratacdo de outros seguros
sobre os mesmos bens da constante Apdlice.

22.5. Protocolada a proposta, a Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para analisar o
Nnovo risco e apresentar sua deliberacdo em funcdo do acima disposto. Apés este prazo, ndo
havendo qualquer manifestacdo da Seguradora, esta perderd o direito a qualquer cobranca
adicional ou cancelamento da apdlice, em decorréncia da constatacdo de risco agravado,
sendo, entdo, considerado 0 novo risco como similar ao anterior.

22.5.1. Por ocasido deste calculo, a Seguradora podera cobrar o prémio adicional pela
agravacao do risco, relativo ao periodo entre a data da modifica¢do do risco e do término
de vigéncia, sempre na forma “pro-rata temporis”.

22.5.2. Em caso de deciséo de cancelar o risco agravado, informado pela Seguradora
dentro de 15 (quinze) dias ap6s o comunicado do Segurado, o cancelamento do contrato
terd vigéncia somente 30 (trinta) dias ap6s o comunicado expresso da Seguradora,
devendo ser restituida a diferenca do prémio do periodo a decorrer, calculado na forma
“pré-rata temporis”.

22.6. Tanto a cobranca do prémio adicional como a restituicAo do prémio nos casos
previstos nesta clausula estardo sujeitos a atualizacdo dos valores com base no IPCA/IBGE
(ou outro indice que o venha a suceder), pelo prazo entre a data de exigibilidade até a data
do pagamento.

22.7. O prazo para restituicdo do prémio resultante de endosso de alteragcdo, pela
Seguradora, é de 30 (trinta) dias. ApGs este prazo a restituicao fica sujeito a juros de mora,
além da atualizacéo do seu valor.

22.7.1. O prazo para recebimento do prémio fica a critério da Seguradora, ndo
podendo exceder a 30 (trinta) dias da emissédo do endosso e tampouco resultar em data
inferior a 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia da apdlice. Ap0Os este prazo, nao
havendo o pagamento, o endosso serd cancelado conforme a CLAUSULA 21. -
PAGAMENTO DO PREMIO.

23. PERDA DE DIREITOS

ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI E NAS DEMAIS CLAUSULAS DAS
CONDICOES DESTA APOLICE, O SEGURADO PERDERA O DIREITO A QUALQUER
INDENIZACAO, BEM COMO TERA O SEGURO CANCELADO, SEM DIREITO A
RESTITUICAO DO PREMIO JA PAGO, SE:

23.1. AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO;

23.2. DEIXAR DE CUMPRIR COM AS OBRIGACOES CONVENCIONADAS NESTE
CONTRATO;
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23.3. O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL E/OU BENEFICIARIO
PROCURAR POR QUALQUER MEIO OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SEGURO A
QUE SE REFERE ESTE CONTRATO;

23.4. O SEGURADO, POR S| OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER DECLARACOES
INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA
PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, PERDERA O DIREITO A GARANTIA, ALEM
DE FICAR OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO.

23.5. SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE
MA-FE DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA:

1. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

a) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE
PACTUADO, A PARCELA PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO;

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE
PREMIO CABIVEL;

2. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDENIZACAO
INTEGRAL:

a) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO,
RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA
DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE
AO TEMPO DECORRIDO;

b) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO,
RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA
DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE
AO TEMPO DECORRIDO;

3. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZACAO
INTEGRAL, CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA
INDENIZACAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENCA
DE PREMIO CABIVEL.

23.6. HOUVER FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE, DECLARAQ@ES FALSAS NO
QUESTIONARIO OU QUALQUER OUTRO DOCUMENTO NECESSARIO PARA A
AVALIACAO DO RISCO ANTES DE SUA CONTRATACAO,;

23.7. HOUVER FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE, DECLARACOES FALSAS,
PROVOCACAO OU SIMULACAO DO SINISTRO, ASSIM COMO AGRAVACAO
INTENCIONAL PARA RECEBER INDENIZACAO;

23.8. O SEGURADO DEIXAR DE CUMPRIR O DESCRITO NA CLAUSULA AVISO DE
SINISTRO DA PRESENTE APOLICE;

23.9. FOR ACIONADO JUDICIALMENTE E DEIXAR DE COMPARECER NAS
AUDIENCIAS DESIGNADAS E/OU NAO ELABORAR SUA DEFESA NOS PRAZOS
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PREVISTOS EM LElI E/OU NAO ESTIVER DEVIDAMENTE REPRESENTADO NO
PROCESSO JUDICIAL;

23.10. NAO CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS PROTECIONISTAS DE RISCOS
APRESENTADAS FORMALMENTE PELA SEGURADORA QUANDO DA ACEITACAO DO
SEGURO, MEDIDAS ESTAS QUE DEVERAO CONSTAR DAS ESPECIFICACOES DA
APOLICE;

23.11. O SEGURADO SERA OBRIGADO A COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE
SAIBA, QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB
PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, SE FICAR COMPROVADO QUE
SILENCIOU DE MA-FE:

23.11.1. A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS
SEGUINTES AO RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVACAO DO RISCO, PODERA
DAR-LHE CIENCIA, POR ESCRITO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR O CONTRATO
OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA
CONTRATADA.

23.11.2. O CANCELAMENTO DO CONTRATO sO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS
APOS A NOTIFICACAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENCA DO PREMIO,
CALCULADO PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.

23.11.3. NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SEGURADORA
PODERA COBRAR A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

24. OBRIGAGOES DO SEGURADO

24.1. Além das obrigacdes que possam estar previstas nas demais clausulas deste
contrato, o Segurado se obriga a seguir as condi¢cdes abaixo, sob pena de suspenséo,
rescisdo ou nulidade do contrato de seguro.

24.1.1. Comunicar imediatamente a Seguradora, a realizacdo de obras que
impliguem em reforma estrutural no imével durante a vigéncia da Apdlice. Neste
caso, as coberturas para danos materiais e responsabilidade civil ficarado
suspensas, sendo reativadas somente depois de comunicado o término das
mesmas;

24.1.2. Comunicar a Seguradora a desocupacdo do imével, ficando o Segurado
sem cobertura para todos o0s sinistros ocorridos enquanto perdurar a
desocupacéo;

24.1.3. Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco,
bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro,
indenizavel ou nao, nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente
documento por via formal e escrita.

24.1.4. Relacionar no documento formal a relagdo dos bens sinistrados, dos
salvados, a estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro,
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provando a preexisténcia dos bens. Os bens relacionados na Proposta de Seguro
constituirdo prova em favor do Segurado;

24.1.5. Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do
sinistro, cuidando para que nado se produzam danos ou desaparecimento dos bens
segurados néo atingidos ou remanescentes do sinistro que ficarem por sua conta,
NAO PODENDO ABANDONA-LOS TOTAL OU PARCIALMENTE;

24.1.6. Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a
Seguradoratermine a apuracao dos danos;

24.1.7. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes se
for o caso;

24.1.8. Aguardar autorizagdo escrita ou via Central de Atendimento da
Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucao, conserto ou substituicdo de
bens pelo prazo de 7 (sete) dias, a contar da data de entrega dos orgcamentos
solicitados e realizadas as pericias. Caso contrario, a Seguradora ficara
desobrigada de indenizar o prejuizo reclamado;

24.1.9. Havendo necessidade imediata de reparacdo ou substituicdo dos bens
atingidos pelo sinistro, comunicar a Seguradora previamente ao inicio dos
trabalhos de reparacao/substituicao;

24.1.10. Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de
informacdo sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os
documentos necessarios a apuracdo dos prejuizos e determinacdo da
indenizacéao;

24.1.11. Comunicar a Seguradora, de forma imediata, qualquer citacdo, carta,
documento, notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que se relacione
com os sinistros cobertos pela Apdlice;

24.1.12. Dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer
outro seguro referente aos mesmos riscos previstos neste contrato; e

24.1.13. Comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias
da sua ocorréncia, 0s seguintes fatos:

I. Venda, alienag&o ou cessao dos bens segurados;
[I. Penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e
lll. Quaisquer modificagbes nos bens segurados estabelecidos na Apdlice.

24.2. O n&o cumprimento das obrigagdes previstas nas alineas "24.1.3.", "24.1.4.",
"24.1.5.","24.1.6." e “24.1.7.” desta clausula dara direito a Seguradora de reduzir sua
responsabilidade na mesma proporcao da agravacao do prejuizo, levando em conta a
importancia dos danos derivados deste descumprimento e o grau de culpa do
Segurado.
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24.3. Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar, admitir ou negar
reclamacbes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagcdo escrita da
Seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacéao.

24.4. Além das obrigacdes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera
cumprir as instru¢cdes determinadas nas condi¢gdes de cada cobertura.

24.5. Pagar em dia os prémios do seguro fixados nos documentos de cobranca da
Seguradora ou outra forma pactuada;

24.6. O nao cumprimento, por parte do Segurado, das obrigacées e normas
estabelecidas nesta clausula, bem como nestas condicdes como um todo, podera
acarretar a suspensao ou rescisdo do contrato de seguro, consoante a analise
procedida pela Seguradora.

25. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

25.1. Condicdes basicas.

25.1.1. Toda e qualguer comunicacdo relacionada a Sinistros ou expectativas de
Sinistro decorrentes desta Apdlice devera ser feita por escrito e dirigida a Seguradora
aos cuidados do Departamento de Sinistros ou por meio da Central de Atendimento.
Serd considerada como data da comunicacdo a data do protocolo de entrega e
recebimento pelo referido departamento da Seguradora. Se feita através de correio,
igualmente sera considerada a data constante do aviso de recebimento assinado pela
Seguradora.

25.1.2. O Segurado deverd, durante o prazo de vigéncia desta Apdlice, comunicar, por
escrito ou via central de atendimento, a Seguradora, tdo logo seja do seu respectivo
conhecimento, a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam
originar um Sinistro, nela indicando, da forma mais completa possivel, os dados e
particularidades tais como:

l. Identificacdo do Segurado, endereco do imével, data, horario e descricao
sumaria do ocorrido;

Il. Em caso de terceiros, se possivel, indicar o nome, domicilio, estado civil,
profissdo ou ocupacao do terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso, bem
como nome e domicilio de eventual testemunha;

Il. Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias, com base em
evidéncia documental;

V. Procedimentos adotados para minorar os efeitos do fato gerador do evento;

V. A data em que o Segurado ficou ciente pela primeira vez do(s) fato(s) do fato
gerador aqui notificado, bem como uma breve descricdo da maneira que esse
fato gerador chegou a seu conhecimento.

25.2. A entrega da notificacdo mencionada na CLAUSULA 25.1.2. acima a Seguradora
caracterizara o Sinistro como de competéncia desta Apdlice;
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25.3. Dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro,
referente aos mesmos riscos previstos nesta apoélice.

25.4. Procedimentos do segurado em caso de reclamacao:

25.4.1. O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, tdo logo tenha
conhecimento e por escrito ou por meio da Central de Atendimento, a ocorréncia de
sinistro sobre os bens segurados pela presente apdlice, determinando horario e data
para comparecimento do regulador autorizado pela Seguradora ao local de risco. Deve
também apresentar, no menor prazo possivel, o pedido de indenizacdo que devera estar
acompanhado das seguintes informac6es e documentos preliminares necesséarios a
regulacdo do sinistro, consoante a garantia contratada.

25.4.2. O Segurado devera ainda ndo reconhecer responsabilidade alguma perante
terceiros, por qualquer incidente que possa gerar uma reclamacao, nem celebrar reparos
aos danos, transacdes e/ou acordos, sem a devida e especifica autorizagao, por escrito,
da Seguradora.

25.4.3. Segurado nao deve ainda efetuar a reparacdo ou reposicdo dos bens
sinistrados sem prévia autorizacdo da Seguradora, salvo para evitar o agravamento dos
prejuizos.

25.5. Documentos basicos em caso de Sinistros:

Para agilidade no processo de regulacao e liquidacédo do sinistro, o0 Segurado deverd, ainda,
fornecer a Seguradora, por ocasido da comunicacdo do sinistro, 0s seguintes
documentos/informagdes:

l. Copia da Carteira de Identidade e CPF (se Pessoa Fisica) ou Cépia do CNPJ e
Contrato Social (se Pessoa Juridica) do Segurado;

II.  Dados bancérios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) do Segurado;

lll.  Endereco completo do imével segurado, objeto do contrato, anexando comprovante
em nome do Segurado;

IV. Data do evento;

V. Reclamagéo dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos (quantidade, valor,
fabricante, modelo, se for o0 caso);

VI. Descrigdo da causa do sinistro;

VII. 3 (trés) orcamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo
data da elaboracéo, descricdo detalhada e respectivos valores dos servicos a
executar, dos materiais e da mao-de-obra, além das condicdes de pagamento,
validade da proposta e prazo da obra);

VIII. Notas fiscais e/ou faturas relativas as necessidades de recuperacdo dos danos,
bem como comprovantes de despesas relacionadas com 0s prejuizos do sinistro
apos Autorizacdo da SEGURADORA,;
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IX.

XI.

XIL.
XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVII

Original do Boletim de Ocorréncia e respectivos aditamentos ou copias legiveis dos
mesmos, devidamente autenticadas por 6érgdo competente do Poder Publico;

ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem como o
resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro. Alternativamente, poderd solicitar copia da Certidao de Abertura
de Inquérito que porventura tiver sido instaurado;

Declaragao da existéncia ou ndo de outros seguros que garanta o mesmo local do
risco e seu conteudo, em caso afirmativo, anexe copia da(s) apdlice(s) vigente(s) —
Ver Clausula 28. - CONCORRENCIA DE APOLICES;

Comprovacéao do pagamento do prémio de seguro;

Se imovel residencial de propriedade de terceiros, o contrato de aluguel, comodato
ou arrendamento;

Comprovantes da preexisténcia e propriedade dos bens sinistrados (ex.: notas
fiscais e manuais dos bens segurados), a excecdo para 0s sinistros decorrentes de
incéndio.

Em Caso de Reclamacdo de Terceiros, se contratada cobertura adicional com
pagamento de prémio:

a. Reclamacao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhado de correspondéncia
do Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;

b. Acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizacdo da Seguradora);

Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

Laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para a
recuperacado (no caso de danos corporais);

e. Comprovantes originais das despesas;

Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizacao
da Seguradora);

g. Copia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario

Mediante davida fundada e justificada, a SEGURADORA se reserva ao direito de
solicitar cépia de outros documentos que venha a considerar necessario para
liquidacédo do sinistro;

O prazo para a liquidacdo do sinistro esta limitado a 30 (trinta) dias, contados a
partir da entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto
no proximo item.

. No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informacdo complementar ao

SEGURADO, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias
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sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

25.6. Vistoria de Sinistro

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem
relacionados ao Sinistro, a fim de apurar a causa do fato gerador reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivacao
do fato gerador previsto e coberto no contrato de seguro.

25.7. Regulacao do Sinistro

25.7.1. Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizacdo com base na
Apodlice sera concretizado somente se o Sinistro for caracterizado como risco coberto e
apos terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da sua
ocorréncia, apuradas suas causas, natureza e extensdo e comprovados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

25.7.2. As despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e com os documentos
de habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacdo correrdo por conta do
Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente
autorizadas.

25.7.3. A Seguradora poderd exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE
AUTORIDADES competentes, bem como o resultado de INQUERITOS ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da Certiddo de
Abertura de Inquérito que porventura tiver sido instaurado.

25.7.4. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros
documentos e/ou informacBes complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera
suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia Gtil subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

25.7.5. Em caso de sinistro que dependa de regulacdo pelo ressegurador, o prazo
acima ficara interrompido enquanto ndo houver a autorizacao deste.

25.7.6. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apO0s a ocorréncia do
sinistro ndo importardo por si sO no reconhecimento da obrigacdo de pagar a
indenizacao reclamada.

25.7.7. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a
ocorréncia do sinistro, cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por
meio da apresentacdo da nota fiscal de aquisicdo, manuais, certificados e/ou
demonstrativos contabeis. Caso esses bens tenham sido relacionados na Proposta de
Seguro, a Seguradora podera dispensar a comprovacao de preexisténcia.

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 | Reg. SUSEP 01970

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César | CEP: 01410-901 | S3o Paulo - SP

Atendimento Nacional: 0800-016-6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800-770-3611 | www.segurosunimed.com.br

Ouvidoria: acesse www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados-Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatiza¢ado e controle dos mercados de seguro,
previdéncia complementar aberta, capitaliza¢do, resseguro e corretagem de seguros. Atendimento SUSEP: 0800-0218484 /www.susep.gov.br

46


http://www.segurosunimed.com.br/

CONDIGOES GERAIS

SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL SEGURQOS
Processo SUSEP n? 15414.900337/2014-38 unimed

25.7.8. Para as reclamacoes de bens que néo estejam relacionados na Proposta de
Seguro e que, cumulativamente, ndo tenham a respectiva preexisténcia comprovada
serdo observados os seguintes limites de indenizagao:

Bens Limites de Indenizacao

Roupas 15% do LMI contratado para a cobertura sinistrada
Calcados, Bolsas e Cintos 10% do LMI contratado para a cobertura sinistrada
Cama, Mesa e Banho 05% do LMI contratado para a cobertura sinistrada

Valores superiores aos estabelecidos acima poderdo ser indenizados, mediante a
comprovacgdo de preexisténcia de tais bens e desde que n&o ultrapasse o Limite
Méaximo de Indenizacéo contratado.

25.7.9. Para determinacdo dos prejuizos e das indeniza¢Bes devidas, os seguintes
procedimentos serdo adotados:

A Seguradora apurard 0s custos necessarios para a reparacdo ou substituicao
dos bens atingidos pelo sinistro, considerando a data e o local dos mesmos;

25.7.10. A indenizacao referente aos prejuizos apurados corresponderd a soma de
todos os valores minimamente necessarios para a reparacao ou substituicdo dos bens
segurados sinistrados pelo valor de novo declarado em Nota Fiscal de compra,
deduzindo-se a FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)
determinada nas condicBes da presente apolice e o valor de eventuais salvados que
permanecam em poder do Segurado;

25.7.11. A indenizacdo relativa aos bens ndo podera, em hipétese alguma, ser superior
as quantias fixadas na Proposta de Seguro — Ver Clausula 15. — ACEITACAO DO
RISCO, respeitados os Limites Maximos de Indenizacéo para cada cobertura contratada.
Sua utilizacdo somente serd devida depois que o Segurado tiver iniciado a reposicao,
reconstrucdo ou reparo dos bens sinistrados ou a sua substituicdo, no pais, por outros
da mesma espécie e tipo, ou valor equivalente, e desde que a reposicdo ou reparo se
inicie dentro de seis meses a contar da data do sinistro;

25.7.12. Mediante acordo entre a Seguradora e o Segurado, a indenizacdo podera ser
paga em dinheiro, reposicdo ou reparo do bem sinistrado. Na impossibilidade de
reposicao do bem sinistrado, a época da liquidacao, a indenizacao devida sera paga em
dinheiro.

25.7.13. Se, em virtude de determinacdo legal, judicial ou qualquer outra razédo, a
reposicdo ou reparacdo dos bens sinistrados ou a troca por outros semelhantes ou
equivalentes nao puder ocorrer, a Seguradora somente serd responsavel pelas
importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal impedimento, limitadas ao maximo
da cobertura contratada;
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25.7.14. A reposicdo dos bens segurados sinistrados ter-se-a por devidamente
cumprida pela Seguradora com o restabelecimento dos bens no estado equivalente ao
gue se encontravam imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;

25.7.15. No caso de imovel locado, se reclamado algum evento da garantia basica
exclusivamente para o imovel, excetuando-se seu conteldo, a indenizacdo sera paga ao
proprietario comprovado do imével, com o devido “de acordo” do Segurado, respeitando-
se 0s prejuizos efetivamente apurados pela Seguradora;

25.7.16. No caso de imovel locado sem prévia determinacdo de verba para prédio e
contetdo, se reclamado algum evento das COBERTURAS BASICAS — INCENDIO,
QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO (COMPREENDENDO OS PREJUiZOS DO
CONTEUDO E DO IMOVEL LOCADO), a indenizacdo seguira os seguintes
procedimentos, respeitando-se 0s prejuizos efetivamente apurados pela Seguradora:

a. Prevalecerad a indenizacdo do conteudo, de propriedade comprovada do
Segurado contratante do presente seguro e locatario do imovel residencial,

b. O eventual remanescente do Limite Maximo de Indenizacdo serd pago,
desde que reclamado e devido, consoante descrito na alinea a. acima.

25.7.17 Toda e qualquer indenizacao ficara limitada ao valor de novo correspondente a
reconstrucdo, reparacdo ou reposicdo dos bens danificados, respeitadas as suas
caracteristicas anteriores a ocorréncia do sinistro, que ndo podera, em hipétese alguma,
ser superior a 2 (duas) vezes o valor atual, isto é, o valor de novo, no dia e local do
sinistro, deduzida a depreciacdo correspondente ao uso, idade e estado de
conservacdao, de acordo com 0s critérios a seguir especificados:

a) Em se tratando de Notebook e Tablet: depreciagcdo a contar da data de
emissao da Nota Fiscal (dia / més / ano) conforme tabela abaixo:

Tempo de Uso Depreciagdo
Até 03 messes 0%

03 meses e 01 dia a 12 meses 15%

12 meses e 01 dia a 24 meses 0%

24 meses e 01 dia a 36 meses 45%

36 meses e 01 dia a 48 meses 60%

48 meses e 01 dia a 60 meses T0%

A partir de 60 meses e 01 dia B0%

26. PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

26.1. Qualquer indenizacdo por este seguro somente serd devida se o Sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas condi¢des.
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I. Para efeito deste seguro, considera-se como data de exigibilidade, a data de
aviso do sinistro.

26.2. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
deduzida a Participacdo Obrigatoria do Segurado ou Franquia, quando houver, e
respeitando o Limite Maximo de Indeniza¢do para cada cobertura.

26.3. Fixada a indenizacdo devida, a Seguradora efetuara o pagamento da
importancia a que estiver obrigada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
apresentacdo dos documentos pertinentes pelo Segurado via crédito em conta ou
cheque nominal.

26.4. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo acima previsto implicara na
aplicacdo de juros de mora, a partir do final desse prazo, sem prejuizo de sua
atualizacéo.

26.5. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap0s 0 sinistro, nao
importam, por si, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo reclamada.

26.6. Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de pagamento
em dinheiro, reposicdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢céo da coisa
a época da liquidacao, a indenizacao devida sera paga em dinheiro.

26.7. Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizacdo somente sera devida
guando ficar caracterizada a culpa involuntaria do Segurado através de sentenca
judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora.

26.8. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros sera reconhecido pela
Seguradora somente se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado
em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado,
a Seguradora nao responderd por quaisquer quantias superiores aquela pela qual
seria o sinistro liqguidado por aguele acordo.

26.9. Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo
considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja 0 montante dos prejuizos
e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou numero de reclamantes
envolvidos.

26.10. Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um
dano em datas diferentes, todos esses danos serdo considerados como se tivessem
ocorrido no dia em que ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo Segurado,
mesmo que terceiros prejudicados nédo tenham ainda apresentado reclamacéo.

26.10.1. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira
vez, o reclamante tiver consultado profissional médico qualificado a respeito daquele
dano.
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26.10.2. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo tiver ficado evidente para o reclamante, ainda que sua causa ndo fosse
conhecida.

26.11. Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da
indenizagdo, o Segurado devera recebé-lo e comunicar, imediatamente & Seguradora,
nao podendo deles dispor sem sua expressa autorizacao.

26.12. Ap6s o pagamento da indenizagdo, 0s bens sinistrados (salvados) passarao
automaticamente a ser propriedade da Seguradora.

26.12.1. O Segurado poderé readquirir os objetos recuperados, pagando por estes o
valor estipulado pela Seguradora.

26.13. Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizacdo, podera ser proposta a
formacdo de uma junta composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo
Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum, sendo que
as despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas
partes. Esse fato, por si s6, ndo implica na perda de direito do Segurado de resolver
eventuais litigios através de sentencas judiciais.

26.13.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes homeados nao conseguirem chegar
a uma decisdo comum, eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o
desempate. As despesas com este novo representante serdo igualmente suportadas
pelo Segurado e pela Seguradora.

26.13.2. Estipula-se o prazo maximo de 30 dias para as PARTES chegarem a uma
decisdo comum.

26.14. Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizacdo néo
podera ultrapassar os Limites Maximos de Indenizacdo por Cobertura fixados na
Apdlice.

26.15. No caso do sinistro estar amparado simultaneamente por mais de uma cobertura
contratada, a regulacdo e liquidacdo serdo procedidas considerando a cobertura que for
mais favoravel ao Segurado e/ou aos Beneficiarios do seguro, e respeitarda o seu Limite
Maximo de Indenizacao, ficando compreendido que, em nenhuma hipétese, sera admitida a
acumulacao de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizagéo.

27. RECUSA DE SINISTRO

27.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar 0s motivos da recusa ao
Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da
documentacéo solicitada.

27.2. Se, ap6s o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de
gualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do
Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos
incorridos no sinistro.
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28. CONCORRENCIA DE APOLICE

28.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra os
mesmos riscos, devera comunicar a sua intengcdo, previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito;

28.2. O prejuizo total, relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil contratada nesta apdlice, cuja indenizacdo esteja sujeita as
disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

28.2.1. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

28.2.2. Valores das reparacfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hip6tese com a anuéncia expressa
das sociedades Seguradoras envolvidas.

28.3. De maneira anéloga, o prejuizo total, relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas contratadas nesta apodlice, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

28.3.1. Despesas de Salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

28.3.2. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

28.3.3. Danos sofridos pelos bens segurados.

28.4. A indenizac&o relativa a qualquer sinistro NAO PODERA EXCEDER, EM HIPOTESE
ALGUMA, O VALOR DO PREJUIZO VINCULADO A COBERTURA CONSIDERADA.

28.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apodlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas deverd obedecer as
seguintes disposicoes:

28.5.1. Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse 0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacdes obrigatorias, limite maximo de indenizagdo da cobertura e
clausulas de rateio;

28.5.2. Sera calculada a “indenizacéao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a. Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que
seu respectivo Limite Maximo de Indenizacao, a indenizacéo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagédo
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
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apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e
Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante do limite maximo de
indenizacdo da apolice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo destas
coberturas; e

b. Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o item 28.5.1. desta clausula.

28.5.3. Seréa definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 28.5.2. desta clausula;

28.5.4. Se a quantia a que se refere o item 28.5.3. for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o0 Segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver; e

28.5.5. Se a quantia estabelecida no item 28.5.3. for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participard com percentual
do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e
a guantia estabelecida naquele item.

28.6. A sub-rogacédo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢cao da cota de
participacéo de cada sociedade Seguradora na indenizacao paga.

28.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

28.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
29. TRANSFERENCIA DE APOLICE

Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro nao
poderé ser transferido a terceiros.

30. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

30.1. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizacao
previsto nesta Apdlice sera reduzido, subtraindo-se o valor de cada indenizacéo paga de tal
limite até que ele seja completamente consumido, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo
do prémio correspondente a tal reducdo. Com a utilizagdo total do Limite Maximo de
Indenizacdo da Apolice, o seguro tornar-se-4 sem efeito, ressalvada a necessidade de
deducéo dos prémios vincendos.

30.2. A REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO NAO E
AUTOMATICA. E permitida, entretanto, mediante solicitacio formal do Segurado, anuéncia
da Seguradora e respectivo pagamento de prémio, a recomposi¢cdo do Limite Maximo de
Indenizacéo referente a essa redugéo.
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30.3. A recomposi¢do do Limite Maximo de Indenizagdo somente serd considerada para
sinistros posteriores se por ocasiao destes o Segurado ja tiver protocolado na Seguradora a
solicitacdo formal de reintegragéo.

31. RESCISAO E CANCELAMENTO

31.1. A expressdo CANCELAMENTO DO SEGURO sera utilizada se o presente seguro for
dissolvido em data anterior ao término de sua vigéncia.

31.2. Excetuados os casos previstos em lei, O CANCELAMENTO DO SEGURO
SOMENTE PODERA SER EFETUADO NAS SEGUINTES HIPOTESES:

31.2.1. POR EXAUSTAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAQAO de uma das
coberturas contratadas, situacdo em que o cancelamento serd especifico para aquela
cobertura;

31.2.2. Quando a indenizacdo ou a série de indenizacbes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizacdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o
Limite Maximo de Indenizacédo expressamente estabelecido nesta apodlice.

31.2.3. POR PERDA DE DIREITO DO SEGURADOQO, situacdo em que o cancelamento
sera total, abrangendo todas as coberturas contratadas;

31.2.4. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas
na CLAUSULA 21. - PAGAMENTO DE PREMIO.

31.2.5. POR RESCISAO, situacdo em que o cancelamento é feito mediante acordo
entre as partes, abrangendo quaisquer das coberturas contratadas, respeitados o0s
riscos em curso, mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias Uteis, formulado, por escrito, por
qualquer das partes, e observadas as seguintes condi¢des:

a. Se a rescisdo for proposta pelo Segurado, tendo sido o seguro contratado
por um ano, a Seguradora reterd, além das despesas e do imposto, uma
percentagem do prémio obtida de acordo com a tabela de prazo curto,
adotando-se o percentual imediatamente INFERIOR quando se tratar de prazo
nao previsto na mesma, ou, alternativamente, calculado por interpolagéo linear
no intervalo adequado;

b. Se aresciséo for proposta pela Seguradora, esta retera, do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido ("pré-rata
temporis").

31.3. Os valores eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente desde a data
do recebimento da solicitacdo do cancelamento, quando a pedido do Segurado, ou a partir
da data do efetivo cancelamento se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, conforme
legislagéo vigente.

32. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

32.1. Efetuado pagamento de indenizacdo e/ou reembolso, cujos recibos valerdo como
instrumento de cessdo, a Seguradora ficard sub-rogada, em todos os direitos e acdes do
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Segurado, até a soma dos valores indenizados, contra aqueles, que, por ato, fato ou
omissao, tenham causado os danos ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a
facilitar os meios necessérios ao exercicio desta sub-rogacgéao.

32.1.1. A Seguradora ndo podera se valer do instituto da sub-rogacdo contra o
Segurado.

32.1.2. Salvo Dolo, a sub-rogacdo nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo
conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins, ou,
ainda, por seus empregados, prepostos, ou pessoas pelas quais 0 mesmo for civimente
responsavel.

33. PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais serdao aqueles determinados em lei.
34. LEGISLAGAO APLICAVEL

Os termos e condicdes deste Contrato de Seguro sao regidos pelas leis brasileiras.
35. FORO

Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora serdo dirimidos no
foro do domicilio do Segurado. Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia
entre as partes, sera valida a eleicdo de foro diferente do domicilio do segurado.

36. ARBITRAGEM

Para dirimir qualquer duvida ou questdo resultante deste Contrato de Seguro, entre o
Segurado e a Seguradora, é facultativo ao Segurado sua adesdo a “Clausula
Compromissoéria de Arbitragem”, nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996,
que podera ser feita mediante assinatura em documento apartado, o qual, uma vez

assinado, fara parte integrante do presente Contrato de Seguro.
COBERTURAS BASICAS

37. INCENDIO, EXPLOSAO E QUEDA DE RAIO

37.1. Riscos Cobertos

A Seguradora indenizara, até o Limite Méaximo de Indenizacdo contratado para esta
cobertura, os danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de:

a. Incéndio: Combustdo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor;

b. Queda de Raio: Queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta
localizado o imoOvel segurado e desde que haja vestigios fisicos inequivocos da
ocorréncia de tal fato;

c. Explosao: de qualquer natureza;
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37.2.
Além

Riscos e Bens Nao Cobertos
das exclusdes da Clausula 12. — BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS e

Clausula 13. — RISCOS EXCLUIDOS, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos causados
ou decorrentes de:

a.

IMPLOSAO DE QUAISQUER ESTRUTURAS DE CONSTRUCAO CIVIL, PREDIOS,
ARMAZE[\IS, EDIFICIOS E SIMILARES, INCLUSIVE QUANDO MOTIVADA POR
RISCOS A SEGURANCA;

. INCENDIO DECORRENTE DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS, FLORESTAS,

PRADOS, PLANTAS, JUNCAIS OU SEMELHANTES;

. CHAMA RESIDUAL, ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO DECORRENTE DE

UM CURTO-CIRCUITO QUE SEJA AUTO EXTINTO;

. CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA NA REDE ELETRICA, INCLUSIVE EM

CONSEQUENCIA DE QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO DO IMOVEL, QUE
CAUSE PERDAS OU DANOS A FIOS, LAMPADAS, CHAVES, FUSIVEIS E
QUAISQUER APARELHOS E/OU COMPONENTES ELETRICOS OU
ELETRONICOS:;

. INDUCAO MAGNETICA CONSEQUENTE DE QUEDA DE RAIO FORA DO

TERRENO ONDE ESTA LOCALIZADO O IMOVEL SEGURADO,;
AO SISTEMA DE PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS;

.RUPTURA DE TUBULACOES E/OU EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE POR

CONGELAMENTO DE FLUIDO CONTIDO NOS MESMOS, QUEBRA OU ESTOURO
DE VALVULAS DE ALIVIO DE PRESSAO:

. AERONAVES, VEICULOS, EMBARCACOES, MOTOCICLETAS, MOTONETAS E

SIMILARES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO OU DE TERCEIROS, BEM
COMO COMPONENTES, PEGAS, ACESSORIOS E MERCADORIAS NO INTERIOR
DE QUAISQUER VEICULOS;

EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO AINDA QUE DECORRENTES DOS RISCOS
COBERTOS;

DESPESAS COM RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS.

. PERDAS NAO MATERIAIS, TAIS COMO, PERDA DE MERCADO, LUCROS

CESSANTES, MULTAS, JUROS E OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
DECORRENTES DO NAO CUMPRIMENTO DE QUAISQUER CONTRATOS OU
OBRIGACOES.

. PARA SINISTROS OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE QUEDA DE RAIO,

TAMBEM ESTAO EXCLUIDOS:
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a. AS PARTES MECANICAS DOS APARELHOS, ENTENDIDAS COMO A
COMBINACAO DE PECAS COM O FIM DE PRODUZIR OU TRANSFERIR
MOVIMENTO, BEM COMO ITENS NAO SUSCETIVEIS A QUEIMA DE
ORIGEM ELETRICA.

b. DANOS ELETRICOS CAUSADOS POR AGUA, QUALQUER QUE SEJA
SUA ORIGEM.

c. DANOS ELETRICOS DECORRENTES DE FALHAS MECANICAS
(QUEBRAS, TRINCAS, AMASSAMENTO E ARRANHADURA).

d. DANOS DECORRENTES DA INOBSERVANCIA DE CONDICOES
NORMAIS DE USO, MANUTENCAO E ARMAZENAMENTO DO
EQUIPAMENTO, BEM COMO O DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE
DISPOSITIVOS DE SEGURANCA.

e. DANOS POR SOBRECARGA, ENTENDENDO-SE COMO TAL AS
SITUACOES QUE SUPERAM AS ESPECIFICACOES FIXADAS EM
PROJETO PARA OPERACAO DAS MAQUINAS, EQUIPAMENTOS OU
INSTALACOES.

COBERTURAS ADICIONAIS

AS COBERTURAS ADICIONAIS NAO PODERAO SER CONTRATADAS
ISOLADAMENTE. CONTRATADAS AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS,
DEVIDAMENTE MENCIONADAS NA APOLICE E MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO
ADICIONAL, O SEGURADO TERA DIREITO:

38. FUMACA

38.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Béasicas Obrigatérias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Fumaca podera ser contratada mediante pagamento de prémio adicional. A Seguradora
indenizara até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado o dano provocado por fumaca
proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho, regularmente existente e/ou instalado no imoével segurado, bem como por
fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imovel segurado.

38.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. — BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. FUMACA PROVENIENTE DE INCINERADORES DE LIXO; FORNOS, COZIMENTO,
CAMARAS DE DEFUMACAO OU APARELHOS INDUSTRIAIS;
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b. PREJL}[ZOS PARA OS QUAIS TENHA HAVIDO CONTRIBUICAO DECORRENTE
DA MA CONSERVACAO DE TELHADOS E ESTRUTURAS OU DA INTRODUCAO
DE SOBRECARGAS E ESFORCOS NAO PREVISTOS NOS MESMOS.

38.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE:]UI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

39. DANOS ELETRICOS

39.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Béasicas Obrigatérias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Danos Elétricos podera ser contratada mediante pagamento de prémio adicional. A
Seguradora indenizara até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado os danos elétricos
causados a maguinas, equipamentos ou instalacdes eletrbnicas ou elétricas devido a
variacfes anormais de tenséo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estética, bem como os danos causados pela queda de raio
exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imével segurado e desde que haja
vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato.

39.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. - BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. DANOS ELETRICOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR DESGASTE
NATURAL PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA, EROSAO, CORROSAO,
OXIDACAO, INCRUSTACAO, FADIGA, UMIDADE, MOFO, MARESIA, VAPORES E
VIBRACOES;

b. DANOS MECANICOS, MESMO SE DECORRENTES DE DANOS ELETRICOS,
DEFICIENCIA DE FUNCIONAMENTO MECANICO, QUEBRAS, TRINCAS,
AMASSAMENTOS, DEFEITO DE FABRICACAO OU DE MATERIAL, ERRO DE
PROJETO, ERRO DE INSTALACAO, ERRO DE MONTAGEM OU TESTE;

c. DANOS ELETRICOS CAUSADOS POR AGUA E/OU QUALQUER SUBSTANCIA
LIQUIDA, SALVO EM DECORRENCIA DE VENDAVAL;

d. FUSIVEIS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS DE QUALQUER
TIPO, CORREIAS, POLIAS, CORRENTES, REBOLOS OU QUAISQUER OUTROS
COMPONENTES QUE POR SUA NATUREZA NECESSITEM DE TROCAS
PERIODICAS.

e. DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO, ESTELIONATO, ROUBO, EXTORSAO
DE QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA
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OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA;

f. DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE DISPOSITIVOS DE SEGURANCA OU DE
CONTROLES AUTOMATICOQOS;

9. DESLIGAMENTO OU SOBREPASSES PROVISORIQS (“BY-PASS”) DE
DISPOSITIVOS DE SEGURANCA E CONTROLE AUTOMATICOS OU POR FALTA
DE MANUTENCAO DOS MESMOS;

h. DESPESAS COM REPAROS DE ALVENARIA, PINTURAS, OBRAS CIVIS;

i. INSTALACAO INADEQUADA E MANUTENQAO PRECARIA OU INADEQUADA
DAS INSTALACOES ELETRICAS, MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS;

j. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES;

k. SOBRECARGA, ENTENDENDO-SE COMO TAL AS SITUACOES QUE SUPERAM
AS ESPECIFICACOES FIXADAS EM PROJETO PARA OPERACAO DAS
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS OU INSTALACOES OU APARELHGQS;

|. TERREMOTO, MAREMOTO, INUNDACAO E ALAGAMENTO.
39.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE\,]UI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

40. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

40.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Béasicas Obrigatérias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Equipamentos Eletrbnicos poderd ser contratada mediante pagamento de prémio
adicional. A Seguradora indenizara até o Limite Maximo de Indenizacao contratado os danos
materiais causados por acidentes decorrentes de causa externa ou interna sofridos pelos
equipamentos eletrénicos existentes no endere¢co segurado, que exija reparo ou reposicao
de forma a possibilitar que o bem segurado possa a continuar a trabalhar ou operar
normalmente.

40.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. - BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. APAGAMENTO DE FITAS GRAVADAS (SOM E VIDEO) POR ACAO DE CAMPOS
MAGNETICOS DE QUALQUER ORIGEM;

b. DANOS EMERGENTES DE QUALQUER NATUREZA, AINDA QUE
CONSEQUENTE DE RISCO COBERTO, CONSIDERANDO-SE COMO
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EMERGENTES AS AVARIAS, PERDAS, DANOS OU DESPESAS NAO
RELACIONADAS DIRETAMENTE COM A REPARACAO OU REPOSICAO DO
BEM,;

. DANOS ORIGINADOS POR UTILIZACOES INADEQUADAS, QUEDA ACIDENTAL,

FORCADAS OU FORA DAS CONDICOES E PADROES RECOMENDADOS PELO
FABRICANTE;

. DEFICIENCIA OU INTERRUPCAO DE SERVICO OU SUPRIMENTO DE GAS,

AGUA, ELETRICIDADE E AR CONDICIONADO;

. VARIACOES ANORMAIS DE TENSAO, CURTO-CIRCUITO, ARCO VOLTAICO,

CALOR GERADO ACIDENTALMENTE POR ELETRICIDADE, DESCARGAS
ELETRICAS, ELETRICIDADE ESTATICA E QUALQUER EFEITO OU FENOMENO
DE NATUREZA ELETRICA,;

DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO, ESTELIONATO, ROUBO, EXTORSAO
DE QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA;

. DESGASTE PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA DE QUALQUER PARTE

DO OBJETO SEGURADO, INCLUSIVE EFEITOS OU INFLUENCIAS
ATMOSFERICAS, FERRUGEM, FULIGEM, ESCAMACOES E CORROSAO,
OXIDACAO. ESTARAO, ENTRETANTO, COBERTOS OS ACIDENTES
CONSEQUENTES, EXCLUINDO-SE SEMPRE DA COBERTURA O CUSTO DE
REPOSICAO OU REPARO DA PECA AFETADA QUE TENHA PROVOCADO O
ACIDENTE;

. DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL, EXCETO QUANDO EM

DECORRENCIA DE SINISTRO COBERTO;

. IMPACTO DE VEICULOS OU EMBARCACOES;
. INCENDIO, RAIO, FUMACA OU EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA, E SUAS

CONSEQUENCIAS;

. OPERACAO DE TRANSPORTE OU TRANSLADACAO DOS BENS SEGURADOS

FORA DO ENDERECO ESPECIFICADO NA APOLICE;

. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;
.QUEDA DE BARREIRA, ALUIMENTO DE TERRENO, ALAGAMENTO OU

INUNDACAO OU PELA INFILTRACAO PAULATINA (CONTINUA, INTERMITENTE
E/OU PERIODICA) DE AGUA;

. ROMPIMENTO DE QUAISQUER TIPOS DE TUBULAGOES E CAIXA D’AGUA;
. TERREMOTO E MAREMOTO;
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p. VELAMENTO DOS FILMES VIRGENS (OU EXPOSTOS, POREM NAO
REVELADOS), SALVO SE RESULTANTE DE ACIDENTE COBERTO POR ESTA
COBERTURA,;

q. CABOS DE ALIMENTACAO DE ENERGIA ELETRICA QUE NAO FACAM PARTE
INTEGRANTE DO EQUIPAMENTO ELETRONICO;

r. CABOS EXTERNOS DE TRANSMISSAO DE DADOS ENTRE EQUIPAMENTOS
INSTALADOS EM PREDIOS DISTINTOS;

s. FITOTECA E DADOS EM PROCESSAMENTOS;

t. MATERIAIS AUXILIARES E PECAS CONSUMIVEIS, EXCETO QUANDO FACAM
PARTE INTEGRANTE DE UM EQUIPAMENTO QUE SOFRA DANOS COBERTOS
POR ESTA GARANTIA;

u. POSTES, MASTROS, LINHAS DE TRANSMISSAO E ANTENAS AO AR LIVRE;

v. QUAISQUER DISPOSITIVOS OU EQUIPAMENTOS AUXILIARES QUE NAO
ESTEJAM CONECTADOS AOS BENS SEGURADOS.

40.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE\,JUiZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

41. IMPACTO DE VEICULOS AEREOS E TERRESTRES

41.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Béasicas Obrigatérias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Impacto de Veiculos Aéreos e Terrestres podera ser contratada mediante pagamento de
prémio adicional. A Seguradora indenizara até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado
as perdas e / ou os danos materiais causados ao Imével Segurado por queda de aeronaves
ou engenhos aéreos ou espaciais e impacto involuntario de veiculos terrestres, inclusive
agueles que néo disponham de tracéo propria e/ou partes de engenhos aéreos.

41.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. — BENS E INTERESSES NAO GRANTIDOS
E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS
PREJUiZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, CAUSADOS OU
DECORRENTES DE:

a. BENS AO AR LIVRE, EXCETO BENS DEVIDAMENTE INCORPORADOS E/OU
FIXADOS AO IMOVEL;

b. DANOS CAUSADOS POR VEICULOS QUANDO CONDUZIDOS POR
EMPREGADOS DO SEGURADQO;
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c.O PROPRIQ VEICULO OU EQUIPAMENTO CAUSADOR DO DANO E QUALQUER
OUTRO VEICULO QUE RESULTE DANIFICADO DA OCORRENCIA.

41.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PREQUIZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

42. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE GRANIZO E NEVE

42.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatérias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Vendaval, Furacédo, Ciclone, Tornado, Queda de Granizo e Neve podera ser contratada
mediante pagamento de prémio adicional. A Seguradora indenizara até o Limite Méximo de
Indenizacdo contratado os danos causados aos bens segurados diretamente por vendaval,
furacao, ciclone, tornado e queda de granizo. Entende-se por “dano direto” aquele causado
por algum dos eventos cobertos e que incide imediatamente sobre os bens, objeto deste
seguro, bem como aquele que teve como intermediario algum elemento material, movido,
concomitantemente, pelos mesmos eventos cobertos.

42.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. - BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. DANOS CAUSADOS PELA ACAO DA CHUVA, SALVO SE CONSEQUENTE DE
DESTELHAMENTO OU DANOS AO IMOVEL DECORRENTES DE VENDAVAL,
FURACAO, CICLONE, TORNADO, NEVE OU GRANIZO;

b. PERDAS E DANOS A BENS EXISTENTES EM AREAS LIVRES, VARANDAS,
TERRACOS E EM EDIFICACOES ABERTAS OU SEMIABERTAS, EXCETO BENS
DEVIDAMENTE INCORPORADOS E/OU FIXADOS AO IMOVEL;

c. DANOS DECORRENTES DA ENTRADA DE AGUA CAUSADOS PELA FALTA DE
CONSERVACAO DE TELHADOS E CALHAS E/OU MA CONSERVACAO DAS
INSTALACOES DE AGUA E DE ESGOTO DO IMOVEL,

d. DANOS CAUSADOS PELO ENTUPIMENTO E/OU ROMPIMENTO DE CALHAS,
CAIXAS D’AGUA E TUBULAGOES DO IMOVEL SEGURADO POR QUALQUER
CAUSA, EXCETO ENTUPIMENTO E/OU ROMPIMENTO DE CALHAS E
TUBULACOES CAUSADOS POR GRANIZO OU NEVE;

e. INUNDACAO OU ALAGAMENTO CAUSADO POR TRANSBORDAMENTOS DE
RIOS OU ENCHENTES, MESMO QUE ESTES EVENTOS SEJAM
CONSEQUENTES DOS RISCOS AMPARADOS POR ESTA COBERTURA,;

f. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;
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g. TERREMOTO E MAREMOTO;

h.FIOS E CABOS DE TRANSMISSAO (ELETRICIDADE, TELEFONE, ETC),
EXTERNOS AO IMOVEL (AO AR LIVRE);

i. MUROS, CERCAS, TAPUMES, POISTCNJES OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO
DE FECHAMENTO OU DELIMITACAO DA AREA ABRANGIDA PELO TERRENO
OU EDIFICIO ONDE ESTIVEREM LOCALIZADOS OS BENS SEGURADQS;

j. PAINEIS DE REVESTIMENTO DE FACHADAS, ESTRUTURAS PROVISORIAS,
TUBULACOES EXTERNAS E TOTENS;

k. POSTES, TORRES, PONTES, BARREIRAS, AGCUDES, ESTATUAS, ESTUFAS,
MOINHOS DE VENTO, CHAMINES, TELHEIROS, CARAMANCHOES,
QUIOSQUES, HANGARES, TOLDOS E MARQUISES;

|. VIDROS OU ESPELHOS.
42.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE\,JUI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

43. INUNDAGAO E ALAGAMENTOS

43.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatorias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Inundacdo e Alagamentos poderd ser contratada mediante pagamento de prémio
adicional. A Seguradora indenizara até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado os danos
materiais causados aos bens segurados diretamente por:

a. Entrada de agua no imével segurado, proveniente de aguaceiros, tromba d’agua ou
chuva;

b. Enchentes;

c. Agua proveniente de ruptura de encanamento, canalizacdo, adutoras e reservatorios,
desde que nédo pertengcam ao proprio imével segurado;

d. Inundacdo resultante exclusivamente do aumento de volume de &guas de rios
navegaveis e canais alimentados naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e
represas;

e. Insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares.
43.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. — BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:
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. AGUA DE CHUVA OU NEVE, QUANDO PENETRANDO DIRETAMENTE NO

INTERIOR DO EDIFICIO, ATRAVES DE PORTAS, JANELAS, VITRINES,
CLARABOIAS, RESPIRADOUROS OU VENTILADORES ABERTOS OU
DEFEITUOSOS;

.AGUA PROVENIENTE DE REGISTRO, BANHEIRAS, TANQUES, PIAS,

BEBEDOUROS, FILTROS, MAQUINAS DE LAVAR E TORNEIRAS
ACIDENTALMENTE DEIXADAS ABERTAS E AQUARIOS;

. DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO, ESTELIONATO, ROUBO, EXTORSAO

DE QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA,

. DESMORONAMENTO DO IMOVEL, SALVO QUANDO RESULTANTE DOS

RISCOS COBERTOS;

. ENTUPIMENTO DE CALHAS OU MA CONSERVACAO DAS INSTALACOES DE

AGUA E DE ESGOTO DO IMOVEL:

INCENDIO OU EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA, AINDA QUE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS QUAISQUER
DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA;

. INFILTRACAO DE AGUA OU SUBSTANCIA LIQUIDA QUALQUER, INCLUSIVE DE

SISTEMAS DE COMBATE A INCENDIO, ATRAVES DE PISOS, PAREDES E
TETOS, SALVO QUANDO CONSEQUENTE DE RISCOS COBERTOS;

. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;
. TERREMOTO E MAREMOTO;

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO. NO ENTANTO, ESTAO
APARADOS PELA PRESENTE COBERTURA OS DANOS CONSEQUENTES
RELATIVOS AO TRANSBORDAMENTO DE RIOS OU ENCHENTES
DECORRENTES DESSES EVENTOS;

. BENS QUE SE ENCONTREM FORA DO IMOVEL SEGURADO;
. EQUIPAMENTOS PORTATEIS OU SEMIPORTATEIS, REPRESENTADOS POR

AQUELES DE PEQUENO VOLUME OU POUCO PESO, CALCULADORAS,
APARELHOS DE TELEFONIA CELULAR (INCLUSIVE SEUS ACESSORIOS),
TRANSMISSORES PORTATEIS E APARELHOS DE USO PROFISSIONAL;

FIOS E CABOS DE TRANSMISSAO (ELETRICIDADE, TELEFONE, ETC.),

EXTERNOS AO IMOVEL (AO AR LIVRE);

. HANGARES, TELHEIROS, GALPOES E EDIFICIO EM CONSTRUCAO OU

RECONSTRUCAO, INCLUSIVE SEUS RESPECTIVOS CONTEUDOS;
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0. MUROS, CERCAS, TAPUMES, POFST(N)ES OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO
DE FECHAMENTO OU DELIMITACAO DA AREA ABRANGIDA PELO TERRENO
OU EDIFICIO ONDE ESTIVEREM LOCALIZADOS OS BENS SEGURADOS.

43.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE:]UI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

44. QUEBRA DE VIDROS

44.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatorias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Quebra de Vidros podera ser contratada mediante pagamento de prémio adicional. A
Seguradora indenizara até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado a quebra, decorrente
de qualquer causa, dos vidros planos que integrem a construgdo, bem como dos espelhos
planos, tampos de mesa, blindex planos, marmores e granitos desde que quaisquer destes
itens estejam instalados nos locais destinados ao seu uso decorrentes de ou causados por:

a. Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos, de forma espontanea, ou causados
por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado e de seus
empregados;

b. Quebra de vidros, espelhos, marmores e granitos, resultantes de acdes de calor
artificial, ou de chuva de granizo.

Abrange também as despesas com instalacdo proviséria de vidros ou vedacdes nas
aberturas que continham os vidros quebrados.

44.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. - BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. INCENDIO, DANOS FiSICOS AO IMOVEL PELO IMPACTO DE QUEDA DE RAIO
OU EXPLOSAO, OCORRIDA NO LOCAL ONDE SE ACHAM INSTALADOS OS
VIDROS SEGURADQS;

b. QUEBRA RESULTANTE DO EMPREGO DE TECNICAS OU MATERIAIS
INADEQUADOS A INSTALACAO DOS VIDROS;

c. ARRANHADURAS OU LASCAS;

d. QUEBRAS DECORRENTES NO TRABALHO DE COLOCACAO, SUBSTITUICAO,
REMOCAO E FALHA NA MANUTENCAO DOS VIDROS, BLINDEX, ESPELHOS,
MARMORES E GRANITOS SEGURADOS.
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44.3.

. PREJUIZOS OCORRIDOS EM MOVEIS DE VIDRO, CRISTAIS E ARTIGOS DE

DECORACADO.

DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO, ESTELIONATO, ROUBO, EXTORSAO
DE QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA,;

. DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL DO IMOVEL SEGURADO:;

. INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA;

. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;

. TERREMOTO, MAREMOTO, INUNDACAO E ALAGAMENTO;

. VENDAVAL, TORNADO, FURACAO E CICLONE.

. AZULEJOS, LADRILHOS E GRANITOS;

.MOLDURAS, DECORACOES, PINTURAS, GRAVACOES, INSCRICOES E

QUALQUER TRABALHO ARTISTICO OU DE MODELAGEM DE VIDROS,
ESPELHOS E MARMORES:;

. TELHADOS DE VIDRO;
.VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITO QUE SEJAM PARTE

INTEGRANTE DE MOVEIS, INCLUSIVE EM TAMPOS DE MESAS, LUMINARIAS E
ARTIGOS OU OBJETOS DE DECORACADO.

FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE\,]UI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

45. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

45.1.

Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatorias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Responsabilidade Civil Familiar podera ser contratada mediante pagamento de prémio
adicional. A Cobertura de Responsabilidade Civil Familiar tem por objetivo propiciar ao
Segurado o0 reembolso das quantias que for obrigado a pagar quando acionado
judicialmente, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, em decorréncia de:

a.

Indenizacdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo
autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora, mediante
comprovacgdo dos danos involuntarios, corporais e materiais causados a terceiros
durante a vigéncia da apdlice, pelo proprio Segurado, seu cénjuge ou companheiro,
pelos filhos menores que estiverem sob sua responsabilidade, bem como os danos
causados pelos servigais / empregados domeésticos no exercicio do trabalho, e
reclamados em territorio brasileiro.
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Importante: Os funcionarios ndo sao equiparados a terceiros.

b. Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados
nomeados pelo Segurado, desde que o evento, que culminou com o ingresso da acao
judicial em face do Segurado, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam
amparados pelo presente seguro.

i. O Segurado deverd, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer
acdo judicial que venha a sofrer, além de remeter copia da documentacdo
judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado nomeado para
sua defesa. Em caso de falta de informacgao sobre a acéo judicial, celebracao
de acordo sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a
Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigacdes decorrentes desta apdlice.

ii. A Seguradora podera intervir na acao na qualidade de assistente.
c. Estardo cobertos também os danos causados a terceiros por:
i. Pratica de esportes especificamente por lazer;
ii. Uso de veiculos SEM MOTOR, tais como bicicletas, patins e similares;

iii. Vazamentos originados no imovel segurado que tenham ocorrido de forma
subita inesperada e acidental;

iv. Queda de antenas;
v. Trabalhos executados para manutencao e limpeza do imével segurado;

vi. Danos corporais e/ou materiais, causados diretamente por animais
domeésticos, cuja posse o segurado detenha;

vii. Danos corporais e/ou materiais, causados a terceiros ocorridos dentro do
imovel segurado ou no seu respectivo terreno decorrentes de operacdes de
vigilancia, desde que os vigilantes sejam empregados do segurado e
registrados sob o regime da C.L.T.;

viii. Danos corporais e/ou materiais, causados pelo préprio imével ocupado pelo
Segurado.

d. Hole-in-One, até o Limite Maximo de Indenizacdo de R$800,00 (oitocentos reais),
referente as despesas do Segurado pela comemoracgao, na Sede do Clube, no dia em
gue ocorre o eventual “Hole-in-One”. Esta cobertura ndo se aplica as comemoracoes
efetuadas em treinos.

Importante:

i. A cobertura de que trata esta garantia so tera validade para campeonato,
torneio ou partida, realizado em clube de golfe comercial, localizado no
territorio brasileiro, que possua, no minimo, 9 (nove) buracos e par 35 (trinta e
cinco).
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45.2.

ii. O hole-in-one devera ter ocorrido durante o periodo de vigéncia em partida
disputada por, pelo menos, 2 (dois) jogadores (incluindo o segurado) e na
presenca de um caddie. Ficando, entretanto, entendido e acordado que se por
regulamentacdo nao for permitida a presenca do caddie, para efeito de
cobertura, a sua presenca devera ser substituida por funcionério do clube de
golfe ou por membro de alguma entidade a qual o clube esteja filiado.

iii. Observado o que dispde os itens acima, a Seguradora s6 respondera pelas
despesas com a comemoracéao realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data em que tenha ocorrido o hole-in-one ou albatroz.

Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. - BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a.

b.

CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR,;

DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO E/OU DE
FAMILIARES PARA CUSTODIA OU UTILIZACAO;

. RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS POR CONTRATOS OU CONVENCOES, BEM

COMO OS DANOS CONSEQUENTES DE SEU DESCUMPRIMENTO;

. MULTAS E FIANCAS;
. CONTAMINACAO, UMIDADE, INFILTRACAO, INTOXICACAO E POLUICAO DE

QUALQUER NATUREZA;

DANOS MORAIS, PERDAS FINANCEIRAS E LUCROS CESSANTES
DECORRENTES DE QUAISQUER CAUSAS;

. DANOS ESTETICOS DE QUALQUER NATUREZA, AINDA QUE DECORRENTE DE

EVENTOS GARANTIDOS POR ESTA COBERTURA,;

. DANOS DECORRENTES DO EXERCICIO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL.

ENTENDE-SE POR SERVICOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR
PESSOAS COM CONHECIMENTO OU  TREINAMENTO  TECNICO
ESPECIALIZADO, HABILITADO POR ORGAOS COMPETENTES, DE AMBITO
NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADO “PROFISSIONAIS LIBERAIS”, POR
EXEMPLO: ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES DE
SEGUROS, CONTADORES, DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE
EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS, FARMACEUTICOS,
FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS, NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS,
VETERINARIOS, ETC.

. DANOS CAUSADOS POR QUALQUER TIPO DE OBRA DE REFORMA,

AMPLIACAO, CONSTRUCAO, RECONSTRUCAO, DEMOLICAO DO IMOVEL E
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SUAS INSNTALAQ(N)ES E DESENTULHO, BEM COMO TRABALHOS DE
INSTALACAO E MONTAGEM,;

j. DANOS CAUSADOS POR QUALQUER TIPO DE PROTECAO DA RESIDENCIA,
TAIS COMO CERCAS ELETRIFICADAS, CACOS DE VIDRO SOBRE MUROS OU
TELHADOS OU SIMILARES;

k. DANOS DECORRENTES DA MA CONSERVACAO DO IMOVEL SEGURADO;

|. DANOS AS DEPENDENCIAS COMUNS DE EDIFICIO DIVIDIDO EM UNIDADES
AUTONOMAS, NO CASO DO SEGURADO OCUPAR UMA DESSAS UNIDADES;

m.DANOS CAUSADOS AO SEGURADO, SEU CONJUGE, COMPANHEIRO,
RESPECTIVOS ASCENDENTES E DESCENDENTES, BEM COMO A QUAISQUER
PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE, SEUS SOCIOS, EMPREGADOS E REPRESENTANTES E
AINDA OS CAUSADOS AO PROPRIO IMOVEL SEGURADO:;

n. DANOS RESULTANTES DE DOLO DO SEGURADO;

0. DANOS CAUSADOS A VEICULOS, OCORRIDOS EM LOCAIS DE PROPRIEDADE,
ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO SEGURADO, INCLUSIVE OS
OCORRIDOS EM AREAS COMUNS DE EDIFICIOS EM CONDOMINIO, ONDE
RESIDA O SEGURADO;

p. DANOS CAUSADOS POR VEICULOS TERRESTRES, AEREOS OU AQUATICOS,
OCORRIDOS FORA DOS LOCAIS DE PROPRIEDADE, ALUGADOS OU
CONTROLADOS PELO SEGURADO, INCLUSIVE EM AREAS COMUNS DE
EDIFICIOS EM CONDOMINIO;

q. DANOS DECORRENTES DO EXERCICIO OU PRATICA DOS SEGUINTES
ESPORTES: CACA (INCLUSIVE SUBMARINA), TIRO AO ALVO, EQUITACAO,
ESQUI-AQUATICO (INCLUSIVE “JET-SKI”), “SURF”, “WINDSURFE”, VOO LIVRE
(INCLUSIVE VOOS EM PLANADORES, ASA DELTA, ETC.), PESCA, CANOAGEM,
ESGRIMA, BALONISMO, BOXE, ARTES MARCIAIS, PARAQUEDISMO, ARCO E
FLECHA E ULTRALEVE;

r. DANOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, TAIS COMO:
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE GRANIZO, NEVE,
TEMPESTADE E RAIO;

s. DANOS RELACIONADOS COM DOENCA PROFISSIONAL, DOENCA DE
TRABALHO OU SIMILAR,;

t. MORTE E INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR DOENCA,;
u. MORTE NATURAL;

v. RECLAMACOES DECORRENTES DE ACOES DE REGRESSO CONTRA O
SEGURADO, PROMOVIDAS PELA PREVIDENCIA SOCIAL;
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w.RECLAMACOES RESULTANTES DO DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGCOES
TRABALHISTAS RELATIVAS A SEGURIDADE SOCIAL, SEGUROS DE
ACIDENTES DO TRABALHO, PAGAMENTOS DE SALARIOS, BEM COMO
QUAISQUER DESPESAS RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS OU
VINCULADAS AO DIREITO DA FAMILIA;

x. DANOS CORPORAIS, MORTE E/OU QUALQUER TIPO DE INVALIDEZ
CAUSADOS A FUNCIONARIOS:

y. DANO MORAL E/OU ESTETICO E DANOS PUNITIVOS OU EXEMPLARES;

z. DANOS GENETICOS OU CAUSADOS POR ASBESTOS, TALCO
ASBESTIFORME, FUMO OU DERIVADOS, RESULTANTES DE HEPATITE B,
SINDROME DE DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA (“AIDS”), QUALQUER
TIPO DE ALERGIA OU TRANSMISSAO DE DOENCAS EPIDEMICAS;

aa. DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DE BENS E VALORES DE
QUALQUER NATUREZA, GENERO OU ESPECIE, INCLUSIVE DE
EMPREGADOS DO SEGURADO, EXTORSAO DE QUALQUER NATUREZA OU
APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS QUAISQUER DOS EVENTOS
ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA;

bb. PARA A COBERTURA DE HOLE-IN-ONE DA CLAUSULA 45.1.D., FICAM
EXCLUIDOS DESTA GARANTIA:

i. O HOLE-IN-ONE REALIZADO POR GOLFISTA PROFISSIONAL, OU AINDA,
PELOS ADMINISTRADORES OU FUNCIONARIOS DO CLUBE DE GOLFE
NO QUAL O EVENTO TENHA OCORRIDO;

ii. ESTA GARANTIA NAO RESPONDERA, AINDA, PELAS DESPESAS
INCORRIDAS COM VIAGENS, HOSPEDAGENS, TAXIS, GORJETAS E
LEMBRANCAS COMEMORATIVAS, TAIS COMO MOEDAS, SELOS,
ESTAMPILHAS, VALE-COMPRA, VALE-PREMIO, VALE-BRINDE, VALE-
COMBUSTIVEL E OUTROS INSTRUMENTOS OU CONTRATOS,
NEGOCIAVEIS OU NAO, QUE REPRESENTEM DINHEIRO.

45.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE\’]UI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

46. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

46.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Béasicas Obrigatérias (CLAUSULA 37.) a cobertura
adicional de Roubo ou Furto Qualificado de Bens e Mercadorias (este ultimo na modalidade
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de furto qualificado com destruicdo ou rompimento de obstaculo e utilizacdo de chave falsa)
podera ser contratada mediante pagamento de prémio adicional.

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, as perdas e/ou danos
materiais causados diretamente por roubo ou furto qualificado com destruicdo ou
rompimento de obstéculo e utilizacdo de chave falsa dos bens de propriedade do Segurado
(VER CLAUSULA 11. — BENS E LOCAIS COBERTOS), no interior do imével, incluida
também a garantia de danos materiais causados ao imével ou contetdos durante a pratica
ou pela simples tentativa do roubo ou furto qualificado.

46.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. — BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO SIMPLES, FURTO MEDIANTE ABUSO
DE CONFIANCA OU MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA, DESTREZA OU
COOPERACAO DE 2 OU MAIS PESSOAS, ESTELIONATO, EXTORSAO DE
QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA;

b. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;

c. QUAISQUER DANOS CAUSADOS A VIDRO, EXCETO AQUELES
CONSEQUENTES DA PRATICA OU PELA SIMPLES TENTATIVA DO ROUBO OU
FURTO QUALIFICADO ABRANGIDO PELA PRESENTE COBERTURA;

d. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO ABRANGIDO PELA PRESENTE COBERTURA
PRATICADO POR CUMPLICIDADE, CULPA OU NEGLIGENCIA DE DIRETORES,
SOCIOS, EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO;

e. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO ABRANGIDO PELA PRESENTE COBERTURA
SE PRATICADO POR (OU COM A PARTICIPACAO DE) FUNCIONARIOS
CONTRATADOS OU SUBCONTRATADOS PELO SEGURADO, TEMPORARIOS
OU FIXOS;

f. EXTORSAO DE ACORDO COM ARTIGO 158 DO CODIGO PENAL, EXTORSAO
MEDIANTE SEQUESTRO E EXTORSAO INDIRETA, DEFINIDAS CONFORME
ARTS. 159 E 160 DO CODIGO PENAL;

g. SAQUES, TUMULTOS E GREVES;

h. EM QUALQUER SITUACAO EQUIPAMENTOS PORTATEIS OU SEMIPORTATEIS,
REPRESENTADOS POR AQUELES DE PEQUENO VOLUME OU POUCO PESO,
CALCULADORAS, APARELHOS DE TELEFONIA CELULAR (INCLUSIVE SEUS
ACESSORIOS), TRANSMISSORES PORTATEIS, APARELHOS DE USO
PROFISSIONAL E APARELHO FOTOGRAFICO E CINEMATOGRAFICO
(FILMADORA, VIDEOCAMARA, PROJETOR CINEMATOGRAFICO OU DE
“SLIDE” E MAQUINA FOTOGRAFICA E SIMILAR);

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 | Reg. SUSEP 01970

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César | CEP: 01410-901 | S3o Paulo - SP

Atendimento Nacional: 0800-016-6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800-770-3611 | www.segurosunimed.com.br

Ouvidoria: acesse www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados-Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatiza¢ado e controle dos mercados de seguro,
previdéncia complementar aberta, capitaliza¢do, resseguro e corretagem de seguros. Atendimento SUSEP: 0800-0218484 /www.susep.gov.br

70


http://www.segurosunimed.com.br/

CONDIGOES GERAIS

SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL SEGURQOS
Processo SUSEP n? 15414.900337/2014-38 unimed

I. OBJETOS DE USO PROFISSIONAL;

j. CASO A RESIDENCIA SEJA DE VERANEIO (DQMICiLIO NAO HABITUAL DO
SEGURADO, DESTINADO USUALMENTE PARA FERIAS OU LAZER):

OBJETO

APARELHO E EQUIPAMENTO DE TELEFONIA E RADIOTELEFONIA:
APARELHO DE TELEFONIA FIXA, CENTRAL TELEFONICA, MESA
COMUTADORA, RAMAL DE MESA TELEFONICA (PBX, PAX, PABX E KS),
SECRETARIA ELETRONICA, APARELHO DE RADIOTELEGRAFIA (INCLUSIVE
DO TIPO "FAC-SIMILE"), RADIOAMADOR E SIMILAR.

APARELHO PARA COPIA (ELETROSTATICA, FOTOSTATICA) E SIMILAR.

APARELHO OTICO PARA ASTRONOMIA E COSMOGRAFIA: LUNETA,
TELESCOPIO E SIMILAR.

ARTIGO DE DECORACAO (CRISTAIS E PORCELANA) E PRATARIA.

IMAGEM: TELEVISAO, “HOME THEATER” E TELAO.

SOM: SISTEMA INTEGRADO DE SOM, CAIXA
ACUSTICA, AMPLIFICADOR, MICROFONE, RADIO
A RECEPTOR, FONOGRAFO, TOCA-DISCOS, TOCA-
ELETROELETRONICO | FITAS / GRAVADOR, CD-PLAYER E SIMILAR.

VIDEO: VIDEOCASSETE, E DVD-PLAYER E SIMILAR.

JOGO E DIVERSAO ELETRONICA: GAME-PLAYER,
KARAOKE E SIMILAR.

MICROCOMPUTADOR PESSOAL

INFORMATICA PERIFERICOS: MONITOR DE VIDEO, IMPRESSORA,
PLOTADOR, DIGITALIZADOR ("SCANNERS") E
SIMILAR.

INSTRUMENTO MUSICAL (ELETRONICO OU NAO).

QUADROS E TAPETES (PERSA, ORIENTAIS, ARTESANAIS).

SERVICOS DE MESA, COPA E COZINHA (LOUCAS, CRISTAIS, PORCELANA E
FAQUEIROS).
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K.

n.
0.

p.

g.

46.3.

OS BENS GUARDADOS, DEPOSITADOS, INSTALADOS OU MANTIDOS FORA
(AO AR LIVRE) DOS PREDIOS LOCALIZADOS NO ENDERECO OU EM
EDIFICACOES ABERTAS E SEMIABERTAS, INCLUSIVE QUANDO SE TRATAR
DE VARANDAS, GARAGENS ABERTAS E TERRACOS, EXCETO MAQUINAS DE
LAVAR E/OU SECAR ROUPAS, TANQUINHO E CENTRIFUGAS NO CASO
ESPECIFICO DE RESIDENCIA HABITUAL;

. FURTO DE PORTAS DE ABRIGOS DE GAS, AGUA OU DE LUZ E DEMAIS

PORTAS DO IMOVEL; PORTOES DE ENTRADA OU GARAGEM; JANELAS;
GRADES; ANTENAS: CAMARAS DE CIRCUITO INTERNO; INTERFONE OU
PORTEIRO ELETRONICO; EQUIPAMENTOS DE PLAYGROUND;
EQUIPAMENTOS DE PISCINAS E MEDIDORES DE AGUA OU LUZ; INSTALADOS
OU NAO NO IMOVEL SEGURADO;

.FURTO COMETIDO EM RAZAO DA OCORRENCIA DE INCENDIO, RAIO,

EXPLOSAO, TUMULTOS, VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA
DE GRANIZO, IMPACTO DE VEICULOS, QUEDA DE AERONAVES E ENGENHOS
AEREOQOS;

FURTO DE FIACAO E CABOS ELETRICOS OU NAO;
FURTO DE PARA-RAIOS E RESPECTIVOS CABOS;

AERONAVES, EMBARCACOES, AUTOMOVEIS, MOTOCICLETAS, MOTONETAS
E SIMILARES DO SEGURADO OU DE TERCEIROS, BEM COMO COMPONENTES,
PECAS, ACESSORIOS, MERCADORIAS OU EQUIPAMENTOS NO INTERIOR DE
QUAISQUER VEICULOS;

QUALQUER OUTRA MODALIDADE DE FURTO QUE NAO POSSUA AS
CARACTERISTICAS DESCRITAS NOS RISCOS COBERTOS DESTE SEGURO.

FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PREguizos COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

47. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

47.1.

Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatorias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Perda ou Pagamento de Aluguel podera ser contratada mediante pagamento de prémio
adicional. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, a(0):

a.

Perda de Aluguel - Prejuizo sofrido pelo Segurado, se proprietario do imovel
segurado, relativo ao aluguel que o imovel segurado, desde que comprovadamente
locada a ocasido do sinistro, deixar de render por ndo poder ser ocupado, no todo ou
em parte, em consequéncia de sinistro coberto pela Cobertura Basica da
presente apdlice.
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b. Pagamento de Aluguel — Aluguel, despesas ordinarias de condominio e parcelas
mensais de imposto predial que o Segurado proprietario do imovel segurado tiver que
pagar a terceiros, caso seja compelido a alugar outro imével, em consequéncia de
sinistro coberto pela Cobertura Basica da presente apdlice, ou aluguel que o
Segurado inquilino do imovel onde esta instalada a residéncia tiver que pagar a
terceiros, pela mesma razdo, desde que o contrato de aluguel do prédio ndo seja
rescindido.

c. EM QUALQUER CASO A INDENIZACAO SERA PAGA ATE O TERMINO DO
REPARO OU RECONSTRUCAO OU ATE O SEXTO MES CONTADO A PARTIR DA
DATA DO SINISTRO, O QUE PRIMEIRO OCORRER, RESPEITADO O MAXIMO DE
1/6 (UM SEXTO) POR MES DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
CONTRATADO.

d. Podera abranger também a perda ou pagamento de aluguel em decorréncia de
fumaca, vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo e/ou neve, impacto de
veiculos terrestres e aéreos, desde que contratadas estas coberturas adicionais;

e. Abrange também as despesas com o transporte de bens do imével sinistrado para
outro local determinado pelo Segurado, em razdo da ocorréncia dos eventos cobertos
gue impossibilite sua permanéncia na residéncia.

47.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

a. OS RISCOS E BENS NAO COBERTOS SAO OS CONSTANTES DA CLAUSULA
12. — BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS
EXCLUIDOS.

b. QUANDO CONTRATADAS AS COBERTURAS ADICIONAIS DE FUMACA,
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, QUEDA DE GRANIZO E/OU
NEVE, IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E AEREOS, INUNDACAO E
ALAGAMENTOS APLICAM-SE TAMBEM OS RISCOS E BENS EXCLUIDOS DAS
CLAUSULAS 38.2.,41.2.,42.2. E 43.2.:

c. A COBERTURA PARA PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL DO IMOVEL, NAO
SE APLICA PARA IMOVEIS DESOCUPADOS E/OU DESABITADOS.

47.3. Indenizacgéo

a. A indenizacdo devida, por forca desta cobertura, sera paga em prestacdes
mensais, iguais e sucessivas, calculadas com base no quociente da divisdo do
limite maximo de garantia pelo numero de meses compreendidos no periodo
indenitario, contratados para esta cobertura, e limitadas, cada uma delas, ao
valor do aluguel mensal que o imével deixar de render ou ao valor do aluguel
que o segurado tiver que pagar aterceiros.

b. As prestagcbes mensais serdo pagas durante o periodo de reparos ou de
reconstrucdo do prédio sinistrado ou reposi¢cdo ou reparos dos equipamentos
sinistrados, até o limite do periodo indenitario contratado.
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c. O periodo indenitario, constante da especificacdo da apolice, decorre do
periodo constante da proposta de seguro, lancado pelo segurado ou seu
representante legal sob sua exclusiva responsabilidade, tera inicio na data a
partir da qual ocorrer a perda efetiva do aluguel ou o pagamento de aluguel a
terceiro.

47.4. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE:]UI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

48. DESMORONAMENTO

48.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatorias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Desmoronamento podera ser contratada mediante pagamento de prémio adicional. Esta
cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos materiais
causados a residéncia em decorréncia de desmoronamento total ou parcial do imoével
segurado, bem como, os custos de protecdo dos bens segurados diante da iminéncia de
desmoronamento, devidamente caracterizado por laudo técnico.

IMPORTANTE: Para fins deste seguro, caracterizar-se-4 o desmoronamento parcial
somente quando houver o desmoronamento de paredes, muros de divisa ou de
gualquer elemento estrutural (coluna, pilares, viga e laje).

48.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. — BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. DESMORONAMENTO ou DESABAMENTO DE ACABAMENTOS,
REVESTIMENTOS, ARTIGOS DE DECORACAO EFEITOS ARTISTICOS,
ESCULTURAS;

b. FUNDACOES, ALICERCE E AO TERRENO.

c. FALHA DE CONSTRUCAO, FADIGA DE MATERIAL, ERRO DE PROJETO, VICIO
PROPRIO, DANOS PRE-EXISTENTES E MA CONSERVACAO DO IMOVEL;

d. ALAGAMENTO, RESSACA OU AUMENTO DO VOLUME DE RIOS, CANAIS E
SIMILARES;

e. IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES, QUEDA DE AERONAVE OU QUALQUER
ENGENHO AEREO OU ESPACIAL;

f. ROUBO OU FURTO, OCORRIDO DURANTE OU DEPOIS DE QUALQUER DOS
EVENTOS COBERTOS;
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t.
48.3.

. MUROS CONSTRUIDOS SEM ALICERCES (VIGAS E COLUNAS);
. REFORMA, CONSTRUCAO OU RECONSTRUCAO NO IMOVEL SEGURADO;

INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO;

. DEFEITOS DE CONSTRUCAO OU DE MATERIAL EMPREGADO NA

CONSTRUCAO;

. DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO, ESTELIONATO, ROUBO, EXTORSAO

DE QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA;

. ERRO DE PROJETO;
IMPLOSAO, INCLUSIVE QUANDO REQUISITADA PELOS ORGAOS PUBLICOS;
. INCENDIO E EXPLOSAO CONSEQUENTES DO USO, GUARDA, MANUSEIO OU

ARMAZENAGEM DE ARTEFATOS EXPLOSIVOS, ARTIGOS PIROTECNICOS,
FOGOS DE ARTIFICIOS, POLVORA, DINAMITE E AFINS;

. MA CONSERVACAO DO IMOVEL, MAU USO, INTRODUCAO DE SOBRECARGA

ESTRUTURAL, ESFORCOS NAO PREVISTOS NO PROJETO;

. MUROS, CERCAS, TAPUMES, PORTOES OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO

DE FECHAMENTO OU DELIMITACAO DA AREA ABRANGIDA PELO TERRENO
OU EDIFICIO ONDE ESTIVEREM LOCALIZADOS OS BENS SEGURADOS;

. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;

ROMPIMENTO DE QUAISQUER TIPOS DE TUBULAGOES E CAIXA D’AGUA;

. SIMPLES DESABAMENTO DE REVESTIMENTOS, MARQUISES, BEIRAIS,

ACABAMENTOS, EFEITOS ARQUITETONICOS, TELHAS E SIMILARES, SALVO
QUANDO CONSEQUENTES DO DESMORONAMENTO DE PAREDE OU DE
QUALQUER ELEMENTO ESTRUTURAL,;

TERREMOTO, MAREMOTO, INUNDACAO E ALAGAMENTO.
FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PREguizos COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

49. RECOMPOSIGAO DE DOCUMENTOS

49.1.

Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatorias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Recomposicdo de Documentos podera ser contratada mediante pagamento de prémio
adicional. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, o reembolso
de despesas para recomposi¢cdo por perda ou destruicdo de documentos pessoais e do
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imovel ou gastos extras com o0 sinistro, inclusive sem comprovacdo, desde que tais
despesas sejam decorrentes de sinistro indenizado por garantia contratada nesta apalice.

a. Para efeito desta cobertura os gastos extras sem comprovacao estdo limitados a 5%
(cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a presente
cobertura;

b. Os gastos extras sem comprova¢do nos termos do subitem 49.1.a. precedente, se
somam ao Limite M&ximo de Indenizacéo contratado.

49.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

OS RISCOS E BENS NAO COBERTOS SAO OS CONSTANTES DA CLAUSULA 12. -
BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS.

49.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE\,JUI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

50. TUMULTOS, GREVES E LOCKOUTS

50.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatorias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Tumultos, Greves e Lockouts podera ser contratada mediante pagamento de prémio
adicional. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos
materiais causados aos bens segurados, decorrentes de tumulto, greve e “lockout”, inclusive
por atos dolosos de terceiros.

50.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. - BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. ATOS DE SABOTAGEM QUE NAO SE RELACIONEM COM OS
ACONTECIMENTOS DEFINIDOS PARA A PRESENTE COBERTURA;

b. DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO, ESTELIONATO, ROUBO, EXTORSAO
DE QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA;

c. DETERIORACAO DOS BENS SEGURADOS, EM CONSEQUENCIA DA
DIFICULDADE DE CONSERVACAO OU DE TRANSPORTE, EM VIRTUDE DOS
ACONTECIMENTOS DEFINIDOS NA PRESENTE COBERTURA;

d. INCENDIO DECORRENTE DE TUMULTO, CONFORME DEFINIDO NA PRESENTE
COBERTURA;
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e. INCENDIO E EXPLOSAO CONSEQUENTES DO USO, GUARDA, MANUSEIO OU
ARMAZENAGEM DE ARTEFATOS EXPLOSIVOS, ARTIGOS PIROTECNICOS,
FOGOS DE ARTIFICIOS, POLVORA, DINAMITE E AFINS.

f. PERDA DA POSSE DOS BENS SEGURADOS, DECORRENTE DA OCUPACAO DO
LOCAL EM QUE SE ACHAREM, RESPONDENDO, TODAVIA, A SEGURADORA
PELOS DANOS CAUSADOS AOS REFERIDOS BENS, QUER DURANTE A
OCUPACAO, QUER NA RETIRADA DOS MESMOS, POR MOTIVO DOS
ACONTECIMENTOS DEFINIDOS NA PRESENTE COBERTURA;

g. PREJUIZOS ADVINDOS AO SEGURADO QUE TIVER MOTIVADO O “LOCKOUT”;
h. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;
I. TERREMOTO E MAREMOTO;

j. SALVO EXPRESSA ESTIPULACAO NA ESPECIFICACAO DA APOLICE, ESTAO
EXCLUIDOS DA PRESENTE COBERTURA, OS VIDROS QUE POSSAM SER
ATINGIDOS PELO LADO EXTERNO, TAIS COMO COMPONENTES DE PORTAS,
JANELAS, PAREDES, VITRINES E TABULETAS.

50.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE\,JUI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

51. TERREMOTO, MAREMOTO E TREMOR DE TERRA

51.1. Riscos Cobertos

Em conjunto com as Coberturas Basicas Obrigatérias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Terremoto, Maremoto e Tremor de Terra podera ser contratada mediante pagamento de
prémio adicional. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os
danos materiais causados diretamente aos bens segurados por tremor de terra ou terremoto
ou maremoto e, ainda, por incéndio ou explosdo consequente desses eventos.

a. O sinistro correspondera a cada ocorréncia, compreendendo-se uma mesma
ocorréncia a manifestacdo do fendmeno, ainda que de forma ndo continua,
durante um periodo de 72 (setenta e duas) horas.

51.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. — BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. AGUA OU OUTRA SUBSTANCIA LIQUIDA DAS INSTALACOES DE CHUVEIROS
AUTOMATICOS (“SPRINKLERS”) OU OUTROS ENCANAMENTOS, A MENOS
QUE TAL INSTALACAO OU ENCANAMENTOS HAJA SOFRIDO DANO EM
CONSEQUENCIA DIRETA DOS RISCOS AMPARADOS POR ESTA COBERTURA;
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b. CHUVA, NEVE OU GRANIZO NO INTERIOR DO IMOVEL, A MENOS QUE O
IMOVEL TENHA SOFRIDO ANTES UMA ABERTURA NO TELHADO OU PAREDES
EXTERNAS EM CONSEQUENCIA DIRETA DO TREMOR DE TERRA OU
TERREMOTO OU MAREMOTO. NESTA HIPOTESE, A SEGURADORA
INDENIZARA UNICAMENTE OS DANOS MATERIAIS SOFRIDOS PELOS BENS
SEGURADOS EM CONSEQUENCIA DIRETA E IMEDIATA DA CHUVA, NEVE OU
GRANIZO AO PENETRAR NO IMOVEL PELA ABERTURA DO TELHADO OU
PAREDES EXTERNAS, EXCLUINDO-SE, TODAVIA, OS DANOS MATERIAIS
CAUSADOS POR CHUVA, NEVE OU GRANIZO QUE PENETRE ATRAVES DE
JANELAS, BASCULANTES, VITROS, PORTAS, VITRINES, CLARABOIAS,
RESPIRADOUROS OU VENTILADORES ABERTOS OU DEFEITUOSOS E
ELEMENTOS DESTINADOS A VENTILACAO NATURAL, OU OUTRAS
ABERTURAS QUE NAO AS EXPRESSAMENTE MENCIONADAS NO
PARAGRAFO ANTERIOR;

c. DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO, ESTELIONATO, ROUBO, EXTORSAO
DE QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA;

d. GEADA OU BAIXA TEMPERATURA, AINDA, QUE OCORRAM SIMULTANEA OU
CONSECUTIVAMENTE A UM DOS RISCOS COBERTOS PELA PRESENTE
COBERTURA,;

e. INCENDIO E EXPLOSAO CONSEQUENTES DO USO, GUARDA, MANUSEIO OU
ARMAZENAGEM DE ARTEFATOS EXPLOSIVOS, ARTIGOS PIROTECNICOS,
FOGOS DE ARTIFICIOS, POLVORA, DINAMITE E AFINS;

f. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;
g. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE E TORNADO;

h.FIOS E CABOS DE TRANSMISSAO (ELETRICIDADE, TELEFONE, ETC.),
EXTERNOS AO IMOVEL (AO AR LIVRE);

i. MUROS, CERCAS, TAPUMES, PORTOES OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO
DE FECHAMENTO OU DELIMITACAO DA AREA ABRANGIDA PELO TERRENO
OU EDIFICIO ONDE ESTIVEREM LOCALIZADOS OS BENS SEGURADOS.

51.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PREguizos COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

52. ROMPIMENTO DE TUBULAGAO

52.1. Riscos Cobertos
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Em conjunto com as Coberturas Béasicas Obrigatdrias (CLAUSULA 37.) a cobertura adicional
de Rompimento de Tubulacdo podera ser contratada mediante pagamento de prémio
adicional. Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos
materiais causados diretamente aos bens segurados decorrente de ruptura acidental de
qgualquer tubulacdo ou canalizacéo de esgoto, gas e agua ou caixa d’agua existente no local
segurado.

52.2. Riscos e Bens Nao Cobertos

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 12. — BENS E INTERESSES NAO
GARANTIDOS E CLAUSULA 13. — RISCOS EXCLUIDOS, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS, PERDAS OU DANOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a. AGUA DE TORNEIRA OU REGISTRO, AINDA QUE DEIXADOS ABERTOS
INADVERTIDAMENTE;

b. DERRAME ACIDENTAL DE CHUVEIROS AUTOMATICOS DE COMBATE A
INCENDIO (SPRINKLERS);

c. DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO, ESTELIONATO, ROUBO, EXTORSAO
DE QUALQUER NATUREZA E APROPRIACAO INDEBITA, AINDA QUE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE COBERTURA;

d. IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES, AEREOS OU EMBARCACOES,

e. INFILTRACAO DE AGUA OU SUBSTANCIA LIQUIDA QUALQUER, ATRAVES DE
PISOS, PAREDES E TETOS, SALVO QUANDO CONSEQUENTE DE RISCOS
COBERTOS;

f. OPERACC)E§ DE REPAROS, AJUSTAMENTOS, SERVICOS EM GERAL DE
MANUTENCAQO;

g. QUAISQUER DANOS A TERCEIROS OU ONUS DECORRENTES DESTES;
h. TERREMOTO, MAREMOTO, INUNDACAO OU ALAGAMENTO.
52.3. FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

SERA DEDUZIDO DOS PRE\’]UI'ZOS COBERTOS E APURADOS EM CADA SINISTRO, A
PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO / FRANQUIA ESTIPULADA NA
ESPECIFICACAO DA APOLICE.

53. OUVIDORIA

A Seguros Unimed, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus clientes, instituiu a
Ouvidoria, que tem como principal fungao estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a
defesa dos seus direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com 0 proposito de
prevenir e solucionar conflitos.
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E um canal de acesso e comunicacdo diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de
autonomia, independéncia e imparcialidade.

Ela n&o substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na
Companhia, mas esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido
e/ou reclamacéo junto aos outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e
outras areas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitagbes que sao: as
manifestacdes, reclamacodes, consultas, comentarios, criticas, sugestdes e elogios.

Quem pode recorrer a Ouvidoria da Seguros Unimed:

Todos os segurados (Pessoas Fisicas e Juridicas), seu representante legal, procurador,
beneficiarios, corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas
de solucdo do problema junto aos demais canais de comunicacdo da empresa, que nao
concordem com a decisdo adotada pela area responséavel e/ou nao obtiveram sucesso em seus
pleitos junto a Seguros Unimed, e ainda, que n&o tenham recorrido a esfera judicial.

Como e onde recorrer:

As manifestacfes direcionadas a Ouvidoria Seguros Unimed, podem ser efetuadas
preferencialmente por escrito, contendo, no minimo:

- O nome do segurado, CPF ou CNPJ, ramo do seguro, nimero da apdlice / proposta, nUmero
do sinistro (se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco para
contato.

As manifestacfes podem ser enviadas das seguintes formas:
- Pelo site: www.segurosunimed.com.br /ouvidoria/ e preencha o formulério.

- Por e-mail: ouvidoria@segurosunimed.com.br

- Por carta, diretamente a Ouvidoria da Seguros Unimed, enderecada a:
Seguros Unimed — Ouvidoria
Alameda Ministro Rocha Azevedo, 366 - 8° andar
Cergueira César - Sdo Paulo — SP
CEP:01410-901
- Por telefone: 0800 001 2565, no horério das 9 as 18 horas em dias Uteis.

- Presencial, com atendimento no horario das 9 as 18 horas, em dias Uteis, na sede da
Seguros Unimed localizada na:

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346
Cerqgueira César - Sédo Paulo - SP
CEP:01410-901
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