MANUAL DO SEGURADO
UNIMED RCP INDIVIDUAL
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Prezado Cliente,

Gostariamos de parabeniza-lo pela inteligente atitude de contratar o Unimed RCP Individual e, principalmente, por

confiar a Seguros Unimed a missdo de protegé-lo.

O seguro adquirido lhe proporcionard mais tranquilidade no desempenho de suas atividades profissionais ligadas a
area da saude, pois protegerd vocé, seu patrimonio e, consequentemente, o seu bem mais precioso, a sua familia, em
caso de reclamacdes de terceiros, decorrentes de sua prestacao de servicos.

Por estar cada vez mais conectada aos seus clientes, a Seguros Unimed criou o Manual do Segurado, um material com
linguagem simples e com as informagdes mais relevantes e importantes sobre o seguro contratado.

IMPORTANTE: Este manual ndo exclui a necessidade da leitura integral das Condig6es Gerais e, se aplicaveis,
Condigoes Especiais da apdlice contratada. As Condicdes Gerais e Especiais do Seguro de Responsabilidade Civil
Profissional para Médicos, Dentistas e outros Profissionais da Saude encontram-se no site:
www.segurosunimed.com.br/rc-saude-individual/condicoes

Para nés é uma honra té-lo como cliente, por isso nos colocamos a disposicdo para mais esclarecimentos pelos
telefones:

Atendimento Nacional: 0800 016 6633
Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611
Ouvidoria: 0800 001 2565 ou acesse
www.segurosunimed.com.br/ouvidoria
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1. Conhecendo a Seguros Unimed

A historia comecou em 1989 quando surgiu a Unimed Seguradora S/A, com o objetivo de oferecer planos de
previdéncia aos médicos cooperados do Sistema Unimed. Como a Unimed Seguradora S/A operava em varios ramos
de seguros, em 2001, para atender a legislacdo, foi criada também a Unimed Seguros Saude S/A que passou a operar
exclusivamente no segmento de saude.

Em 2004, foi criada a Unimed Seguros, marca que representava a Unimed Seguradora S/A e sua controlava, a Unimed
Seguros Saude S/A. Em um trabalho de reposicionamento, mudando a cor da marca para azul, em 2008, surge a
Seguros Unimed.

Entre 2014 e 2015 a Seguros Unimed, com a intengdo de atender a necessidade de seus clientes e do mercado em
geral, ampliou seu portfélio e passou a oferecer seguros também nos segmentos de Ramos Elementares com os
produtos de Responsabilidade Civil Profissional para a Area da Saude, D&O, Residencial e Empresarial.

Atualmente, o Sistema Unimed é formado por aproximadamente 350 cooperativas e conta com mais de 6 milhdes de
clientes, para os quais oferece produtos nos segmentos de Salde, Vida, Previdéncia, Odonto e Ramos Elementares e
esta entre as maiores do setor, apresentando solidez financeira histérica e atual, risco muito baixo, negécio seguro e
valorizado.

Com matriz em S3o Paulo e diversos escritérios regionais distribuidos pelo pais, a Seguros Unimed busca
continuamente o aprimoramento de processos, o conhecimento das necessidades de seus clientes e o
desenvolvimento de produtos conectados com o mercado.

2. Conferindo minha Apdlice

A verificacdo do documento que vocé receberd sobre o seguro contratado é um dos passos mais importantes, pois se
qualquer informacdo estiver incorreta, vocé terd a chance de solicitar a corre¢ao, ndo correndo assim, o risco de ter
sua cobertura prejudicada no futuro.

Desta forma, apds o recebimento da sua apdlice do seguro Unimed RCP Individual, solicitamos que vocé confira todas
as informacdes constantes no documento e comunique ao seu corretor de seguros ou a Seguros Unimed qualquer
divergéncia encontrada.

Confira cuidadosamente em sua apdlice: os seus dados pessoais, a vigéncia, o limite maximo de garantia, a franquia
ou P.0.S. (participacdo obrigatéria do segurado), as especialidades seguradas e a data de retroatividade, se aplicavel.

IMPORTANTE: Especialidades que ndo constem na apdlice ou que ndo tenham sido informadas no questionario no
momento da contratag¢do s3o passiveis de NAO cobertura.
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Se vocé optou pela contratagdo de coberturas especiais como, Chefe de Equipe, Diretor Clinico e/ou Diretor Técnico,
Extensdo de Cobertura para Pessoa Juridica ou Extensdo do Periodo de Retroatividade, confira se as mesmas
encontram-se amparadas pela apdlice.

Ndo se esqueca de conferir se o prémio, forma de pagamento e quantidade de parcelas estdo de acordo com o que
vocé contratou.

Ndo havendo nenhuma divergéncia em sua apdlice, fique tranquilo, pois tudo o que vocé contratou esta garantido e
sera passivel de cobertura, se necessario.

3. Leitura das Condicoes Gerais e Especiais

O Manual do Segurado é um resumo que facilitard muito o entendimento do seguro contratado, mas este manual ndo
exclui a necessidade de leitura das Condicdes Gerais e se aplicaveis, das Condi¢des Especiais que estdo no site:

www.segurosunimed.com.br/rc-saude-individual/condicoes

IMPORTANTE: Em caso de duvidas quanto ao significado de alguns termos neste Manual do Segurado, vocé podera
verificar as definicdes no glossario das condigGes gerais.

4. Corregao de Informacgoes

Na documentag¢ao que comprova a contratacdo do Unimed RCP Individual, vocé identificou alguma informacao
incorreta referente aos seus dados pessoais, as especialidades seguradas, as coberturas contratadas ou as outras
informacgdes?

Se sim, entre em contato com seu corretor de seguros ou com um de nossos escritérios regionais e solicite a correcao
das divergéncias. Para sua seguranca, sugerimos que formalize por e-mail ou fisicamente qualquer solicitacdo de
corregao.

IMPORTANTE: Ndo deixe de comunicar a Seguros Unimed qualquer informagao divergente, pois somente a emissao
da apdlice com as informacgdes corretas garantem a cobertura securitdria contratada.

5. Alteracao de Informagoes

Vocé mudou de enderec¢o?
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Mudou ou acrescentou alguma especialidade em sua atuagao?
Tornou-se chefe de equipe e agora precisa contratar a cobertura especial para proteger-se?
Deseja ficar mais protegido e aumentar o seu limite maximo de garantia?

Enfim, se por algum motivo houve alteragdao, como a mudanga da especialidade em que atua, por exemplo, é muito
importante que vocé comunique imediatamente ao seu corretor de seguros ou a algum de nossos escritdrios
regionais para que possamos atualizar a sua cobertura e manté-lo tranquilo ao desempenhar suas atividades
profissionais. Para sua seguranca, sugerimos que formalize por e-mail ou fisicamente a solicitacdo das alteracdes.

Caso queira alterar as coberturas de sua apodlice, por exemplo, limite maximo de garantia, franquia ou incluir
coberturas especiais, siga 0 mesmo procedimento anterior.

Da mesma forma, altera¢Oes de dados pessoais também devem ser comunicadas a Seguros Unimed para mantermos
suas informacdes atualizadas e ndo termos, por exemplo, problemas no envio de comunicados.

Algumas alteracbes para ampliacdo ou reducdo de cobertura podem gerar cobranca adicional de prémio ou
restituicdo do prémio pago.

6. Conhecendo as Coberturas do seu Seguro

A seguir vocé encontrard as coberturas basicas que estdo amparadas pela apdlice contratada e também as coberturas
especiais, se aplicaveis.

Sua apdlice garante cobertura até o limite maximo de garantia contratado, de reclamagdes por danos materiais,
corporais, estéticos e morais em decorréncia da prestacao de servi¢os na area da saude.

6.1. Coberturas Basicas

Custos de Defesa: Honordrios advocaticios, laudos periciais e demais despesas necessarias para a defesa de uma
reclamacdo, seja na esfera civel, criminal ou administrativa.

IMPORTANTE: O advogado é de livre escolha do segurado, limitado a 3 (trés) vezes o valor da tabela da OAB.
Indenizac¢Ges: Importancias devidas a terceiros em decorréncia de condenacgdes judiciais.
Acordos: Acordos judiciais ou extrajudiciais, mediante aprovacao da seguradora.

Despesas Emergenciais: Reembolso de despesas realizadas pelo segurado em situacbes emergenciais para tentar
evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros.
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6.2. Coberturas Especiais

Extensdao de Cobertura para Pessoa Juridica: Na hipétese de a reclamacgao contra o segurado recair também sobre a
pessoa juridica do mesmo, a seguradora responderd pelos custos de defesa e indenizacdes devidas pela pessoa
juridica do segurado, quando esta for caracterizada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e desde que
cumulativamente:

(1) Tal reclamagao esteja relacionada a atos médicos praticados pelo segurado;
() Tais atos médicos estejam compreendidos nas especialidades informadas na apélice.

IMPORTANTE: S6 é possivel contratar a extensao para um CNPJ. Apenas tera cobertura a pessoa juridica informada
no momento da contrata¢do, por isso se a sua pessoa juridica se enquadra na descri¢cdo acima e vocé nao forneceu
seus dados, entre em contato com seu corretor de seguros ou com um de nossos escritdrios regionais e atualize
suas informagoes.

Chefe de Equipe: Essa cobertura permite que o segurado que tenha cargo de chefe de equipe esteja protegido caso
seja demandado em funcdo da prestacdo de servicos de sua equipe.

IMPORTANTE: A cobertura acima ndao é automatica, portanto, se vocé nao a contratou, mas gostaria de contratar
por exercer a fungdao de chefe de equipe, entre em contato com o seu corretor de seguros ou com um de nossos
escritorios regionais e solicite a inclusao desta protegdo.

Diretor Clinico e/ou Diretor Técnico: Essa cobertura protege o segurado que tenha cargo de diretor clinico e/ou
diretor técnico caso precise reparar danos causados a terceiros, por erros e/ou omissdes oriundos de sua ocupagdo.

IMPORTANTE: A cobertura acima ndo é automatica, portanto, se vocé ndo a contratou, mas gostaria de contratar
por exercer a fungdo de diretor clinico e/ou técnico, entre em contato com o seu corretor de seguros ou com um de
nossos escritdrios regionais e solicite a inclusao desta protecao.

Extensao do Periodo de Retroatividade: Caso o seguro seja uma renovacao de congénere, daremos a cobertura
retroativa da ultima apdlice emitida na seguradora anterior, desde que:

(1) O prazo complementar da apdlice precedente na outra seguradora seja igual ou superior a 36 meses;
() O segurado ndo tenha perdido o direito ao prazo complementar, na apélice da outra seguradora.

IMPORTANTE: A retroatividade sera aplicavel, apenas apds transcorrido o prazo complementar na outra seguradora
e desde que os fatos ou atos ndo sejam de conhecimento do segurado antes da contratagdo da primeira apdlice na
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Seguros Unimed. Caso vocé, segurado, se enquadre na descricdo acima e queira aderir ao periodo de
retroatividade, entre em contato com o seu corretor de seguros ou com um de nossos escritdrios regionais e solicite
a inclusao desta extensao.

7. Exclusividades
Prevencao: Consultoria médica e juridica para auxiliar e mitigar possiveis exposi¢des legais.

Biblioteca Virtual: Ambiente on-line com materiais informativos, artigos, pesquisas cientificas e modelos de
consentimentos informados.

Ato do Bom Samaritano: Cobertura para reclamacdao de um terceiro em decorréncia de um atendimento realizado
pelo segurado em uma emergéncia, acidente ou catastrofe.

8. Ambito de Cobertura

Vocé estara protegido para prestar seus servicos voltados a drea da saude em todo o territério nacional.

9. Principais Riscos Excluidos

Abaixo estdo destacadas as principais EXCLUSOES do seu seguro:
ATOS MEDICOS PROIBIDOS POR LEIS;

ATOS MEDICOS PRATICADOS PELO SEGURADO QUANDO SUA LICENGA PARA EXERCER A PROFISSAO ESTIVER
SUSPENSA, REVOGADA, EXPIRADA OU NAO RENOVADA;

ERROS OU OMISSOES COMETIDOS NO EXERCICIO DA PROFISSAO DE ESPECIALIDADE NAO SEGURADA;

ATOS PRATICADOS QUE NAO TENHAM RELACAO DIRETA COM A PRESTAGAO DE SERVICOS A SAUDE DOS
TERCEIROS;

RESPONSABILIDADE CIVIL ATRIBUIDA A OUTROS MEDICOS, DENTISTAS, PROFISSIONAIS DA SAUDE, HOSPITAIS,
PLANOS DE SAUDE, COVENIOS, COOPERATIVAS DE TRABALHO OU INSTITUIGOES SIMILARES QUE NAO ESTEJAM
DEVIDAMENTE DESCRITAS NA APOLICE;

RECLAMAGOES APRESENTADAS FORA DO PRAZO DE COBERTURA DO SEGURO;
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RECLAMACOES ORIUNDAS DA RECUSA DE ATENDIMENTO A PACIENTES OU ACIDENTADOS EM SITUACAO DE
EMERGENCIA.

IMPORTANTE: N3o deixe de ler a integra das EXCLUSOES constantes nas Condigdes Gerais e se houver, Condi¢des
Especiais que estao no site:
www.segurosunimed.com.br/rc-saude-individual/condicoes

10. Avisando a Seguros Unimed sobre algum Erro ou Omissao

Sua apdlice é a base de reclamacdo com notificacdes. Isso possibilita o registro formal junto a seguradora dos fatos ou
circunstancias com potenciais danos a terceiros, cobertos pelo seguro, mesmo que ainda ndo reclamados. A apdlice
qgue responderd pelo sinistro serd a vigente no momento do primeiro comunicado a seguradora, independente de
ainda ndo haver uma acao judicial. Isso é benéfico ao segurado, uma vez que caso ocorra outra reclamacao, a apdlice
vigente ndo tera seu limite maximo de garantia comprometido, visto que a outra reclamacao ficou vinculada a alguma
apoélice anterior.

Nesta apdlice, o fato gerador (consulta, procedimento, tratamento, etc.) tem que ter ocorrido entre a data de
retroatividade e fim de vigéncia da ultima apdlice emitida. Além disso, a notificacdo do incidente pelo segurado e a
reclamacdo formal do terceiro devem ser efetuadas durante a vigéncia da apélice ou, ainda, até o término do prazo
complementar ou suplementar, se contratado.

10.1. Notificando um Possivel Sinistro (Expectativa)

A notificagdo é o passo inicial em que vocé comunica a Seguros Unimed caso tenha efetuado algum procedimento que
entenda nio ter sido bem sucedido e que possa gerar uma reclamac3o de seu paciente. E muito importante que vocé
comunique a seguradora esse tipo de situacdo para que possamos tranquiliza-lo, orienta-lo sobre os proximos passos
gue possam ser necessarios e, acima de tudo, para atender a exigéncia legal, sob pena de eventual perda de direito a
indenizacao.

10.2. Comunicando uma Reclamacgido Formal (A¢ao Judicial)

A reclamacado formal caracteriza-se por uma acao judicial recebida em nome do segurado, em decorréncia de servicos
profissionais prestados na area da saude, e deverd ser comunicada a Seguros Unimed assim que o segurado tiver
conhecimento.
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Se a reclamacgao referir-se a um incidente notificado (item anterior) os dados da notificagdo deverao ser informados.
Do contrario, o segurado tera que enviar a notificacdo a seguradora.

Pode ser necessario o envio de alguns documentos, em ambos os casos, notificacdo de um incidente ou comunicagao
de reclamacao formal.

10.3. Passo a passo para Notificacao ou Reclamagao

Siga as orientacdes para notificar um possivel sinistro ou comunicar uma reclamacao formal:

1) Acesse o site www.segurosunimed.com.br
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2) Selecione a aba Servigos, depois clique na opcdo Formulario de Sinistro seguida da op¢do Unimed RCP Individual.
Bem-Vindo, faca seu l¢

z[QUP.O; m‘ Servigos Produtos Corretores Credenciados Contatos
nime de voct

» Atualizagio da Rede Credenciada | » Kit Multicalculo

=) » Portal Saide » Docs e Formulérios de Previd
| @ l (23\ { y Formulério de Sinistro » Acidentes Pessoais Premidvel

s Smisto » Garantia Funeral
» Unimed Mulher

» Formulério Reembolso - Satide
Faga seu Login Agende Sua Consulta »iVidn.om Orvpor#,SEHIT
» ResolugBes Normativas daANS , SERIT Modular

Nio é Cadastrado 7 Hosplais, Cinicss, Excusivo para clentes da 2
Cadastre-se Laboratérios ¢ Médicos cidade de S0 Paulo » Descontos em Medicamentos  ° Vida Premidvel
» Prestamista

» CondigBes Gerais

» Protegiio Familiar
» Manuais de Assisténcia » Protegdo Financeira
» Utilidades » Remissdo
» Multirisco Empresarial
» Seguro Residencial
» Unimed D&O
» Unimed RCP Instituigdes
» Unimed RCP Coletivo
» Unimed RCP Individual
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3) Escolha a opg¢do de Formulario de acordo com o que deseja comunicar a Seguros Unimed.

Vocé estd em Home \ Servigos \ Formulario de Sinistro \ Unimed RCP Individual

20 B8 8

D&O nime

L Y RCPC

Formularios de Sinistro

IMPORTANTE
Para comunicar atos, fatos ou circunstancias que possam gerar uma Reclamagdo contra o Segurado no futuro, preencha o Formulério de Notificagio
Para comunicar agoes judiciais, extrajudiciais ou outras demandas pecunidrias contra o Segurado, peencha o Formulario de Reclamagio.

mm) & Formulério de Notificacio - RCP

mm) & Formuldrio de Reclamacdo - RCP

11. Comunicados

Estamos conectados para cuidar de vocé, da sua familia e do seu patrimdnio, por isso acompanharemos de perto a
sua apdlice, e se houver qualquer situacdo que requeira alguma ac¢do, nés a enviaremos através de seu e-mail ou

fisicamente um comunicado para alerta-lo.

Os comunicados servem para manté-lo atualizado sobre a situacdo de sua apdlice e ajuda-lo a identificar algumas
situacGes como, por exemplo, parcela em atraso e outros assuntos que entendamos ser relevantes pra vocé.

Siga as instrugdes dos comunicados que receber e mantenha-se protegido.

12. Regularizagao Financeira

Lembre-se que apenas o pagamento das parcelas no seu devido vencimento garante a cobertura securitaria
contratada. No entanto, se houve algum problema que o impediu de seguir esse procedimento, entre em contato com
seu corretor de seguros ou entre em contato conosco através da nossa Central de Relacionamento o quanto antes
para regularizar a pendéncia e ndo correr o risco de ter sua apdlice encerrada ou o seu periodo de vigéncia reduzido.

Vocé pode falar conosco para regularizar sua situacdo através dos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 016 6633
Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611
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13. Renovando sua Apolice

Chegou a hora de renovar a sua apélice do seguro Unimed RCP Individual para que vocé permaneca tranquilo ao
desempenhar suas atividades profissionais. Como proceder?

Entre em contato com seu corretor de seguros ou com um de nossos escritdrios regionais e informe-se sobre os
procedimentos que deve adotar.

14. Prazo Complementar e Suplementar

Esperamos que isso ndo acontega, mas caso vocé opte por ndo renovar sua apolice do Unimed RCP Individual junto a
Seguros Unimed, vocé tera direito ao prazo complementar e ao prazo suplementar. Esses prazos funcionam da
seguinte forma:

Prazo Complementar: periodo adicional de cobertura por 36 meses, sem cobranca de prémio adicional, para
apresentar reclamacdes a seguradora de atos ocorridos entre a data de retroatividade e o fim de vigéncia da ultima
apolice.

Prazo Suplementar: periodo adicional de cobertura de 12, 24 ou 36 meses, apds término do prazo complementar,
mediante o pagamento de prémio adicional, para apresentar reclamacdes a seguradora de atos ocorridos entre a data
de retroatividade e o fim de vigéncia da ultima apdlice. Para exercer o direito ao prazo suplementar, o segurado
devera requerer sua contratacdo por escrito em até 30 (trinta) dias antes do término do prazo complementar. O
prémio adicional referente ao prazo suplementar devera ser pago, em uma Unica parcela, em até 30 (trinta) dias apds
a emissao do respectivo endosso.

IMPORTANTE: Nao haverd concessdao dos prazos mencionados acima se a apdlice a base de reclamagdes for
transferida para outra seguradora que admita integralmente o periodo de retroatividade da apdlice precedente ou
se a apolice for cancelada por determinagdo legal, por falta do pagamento do prémio ou por pagamento das
indenizagGes ter atingido o limite maximo de garantia da apdlice.

15. Central de Relacionamento

Vocé tem um canal de comunicacdo direto com a Seguros Unimed e pode entrar em contato conosco sempre que
precisar, pois a nossa Central de Relacionamento esta disponivel para atender vocé através dos telefones:

SEGUROS
Unimed




Atendimento Nacional: 0800 016 6633
Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611

Horario de atendimento: 22 a 62 das 8h as 18h (exceto feriados nacionais)

Através deste canal vocé pode: solicitar 22 via de boleto; reprogramar débitos em sua conta; solicitar 22 via de apdlice;
solicitar o retorno de um médico ou advogado para esclarecer alguma situagao; entre outros.

Se preferir, pode acessar o site www.segurosunimed.com.br/fale-conosco e seguir as orientagdes de comunicagdo
online.

Vocé ainda tem a sua disposicdo a nossa ouvidoria, um canal de comunicacdo diferenciado, em funcdo das suas
caracteristicas de autonomia, independéncia e imparcialidade. Se vocé ndo concordar com a decisdo adotada por
determinada area responsavel e/ou ndo obter sucesso em seus pleitos junto a Seguros Unimed e ndo tiver recorrido a
esfera judicial pode entrar em contato através do:

Site: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria
Telefone: 0800 001 2565

Horario de atendimento: 22 a 62 das 8h as 18h (exceto feriados nacionais)

E a Seguros Unimed cada vez mais conectada para cuidar de vocé.

16. Importante

Este seguro esta registrado junto a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP através do processo SUSEP n?
15414.901977/2013-84.

O registro deste plano na SUSEP ndao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializagao.

As condig¢Bes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a SUSEP poderdo
ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante da
apodlice/proposta.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

SEGUROS



http://www.segurosunimed.com.br/fale-conosco
http://www.segurosunimed.com.br/ouvidoria
http://www.susep.gov.br/
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Atendimento Macional;: 0800 016 6633
Atendimento ao Deficiente Auditive: 0800 770 2565

Ouwvidoria: ligue 0800 001 2565 ou acesse
www.segurosunimed.com.br/ouvidoria
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